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FHESIDESC LA DE LA REPUBLICA IFED BT AIMIE
No. 124
DANIEL NOROA AZIN

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONMSIDERANDC):

Que el articule 3, numeral | de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece como
deber primordial del Estade garantizar, sin discriminacion alguna, el goce efectivo de los
derechos reconocidos en la Constitucion v en los instrumentos internacionales:

Que el artieuls 18, numeral 2 de la Constitucion de la Repdblica del Feuador establece que
toddas las personas. en forma individual o colectiva. tienen derecho a acceder libremente a ln
informacidn generada en entidades piblicas o privadas que manejen fondos del Estado o
realicen funciones piblicas. Mo existird reserva de informacidn excepto en los casos
expresamente establecides en la ley. En caso de vielacion u los derechos humanos, ninguna
entidad pablica negard s informacion.

ue elarticulo 61, numeral 3 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece comn
derecho de los ecuatorianos, fiscalizar los actos del poder pablico:

Cue el articulo 83, numerales B ¥ 17 de la Constitucion de la Repiblica del Feuador establece
como deber v responsabilidad de los ecuatorianos administrar honradamente v con apego
irrestricto a la ley el patrimonio piablico, ¥ denunciar y combatir los actos de corrupeion; v,
participar en la vida politica, civica y. comunitaria del pais, de manera honesta y ransparenic;

Que el articule 91 de la Constitucion de la Repliblica del Ecuador prevé la accion de acceso
a la informacion publica. cuando esta ha sido dencoads cxpresa o ticitamenie. o cuando ln
que se ha proporcionado no sea completa o fidedigna. Podrd ser interpuests incluso si la
negativa 2 sustenta en el caricter secreto, reservado. confidencial o cuslquiera ota
clasificacion de ln informacion, El cardcter reservado de la informacion debera ser declarado
con anterioridad a la peticion, por auteridad competente v de acuerdo con la ley;

Que ¢l articulo 215, numeral | de la Constitucion de la Repablica del Ecuador establece que
la Defensoria del Pueblo tendrd como funeiones ln proteccion v tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador v la defensa de los couatonianos que esién fuera del pais, pudiendo
para el efecto, patrocinar, de oficio o a peticion de parte. acciones de aceeso a la informacidn
plublica;
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Que el articulo 227 de la Constitucion de fa Replblica del Ecuador establece que la
adminisiracion piblica constituve un servicio a la colectividad que se rige. entre otros, por
los principios de participacion v transparencii;

e el artwle 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos reconoce a e liberiad
de opinidon v expresion como un derecha humiano;

Que los articulos 5 numeral | v, 10 literal a) de la Convencidn de las Naciones Unidas conira
la Cormupeicn establecen [a obligacion de cada Estade Parie. de conformidad con los
principios fundamemtales de su ordenamiento juridico, la formulacion v politicas contrs la
cormupcion que promuevan la participacion de la sociedad v, entre otros, la transpanencia v
obligaciin de rendir cuentas: asi como el deber de cada Estado Parte, de adoptar medidas
necesarias para aumentar la transparencia en la administracion piblica a wavés de la
nstauracion de procedimientos y reglumentaciones que permitan al piblico en penerl
obtener informacion sobre la organizacion, el Rancionamiento v los procesos de adopeidn de
decisiones de su administraciin publica, sebre las decisiones y actos juridicos que incumban
al pablico;

Que el articulo 19 numeral 2 del Pacto Internacional de Devechos Civiles v Politicos reconoce
que el derecho a la libertad de expresion comprende la libertad de buscar. recibir v difundir
informaciones ¢ ideas de toda indole. sin consideracion de fronteras:

Que el aticulo 13 numeral 2 de Ia Convencidn Americana sobre Derechos Humanos
establece que el derecho a la libertad de expresion no puede estar sUjeto & censura preyin

Que el articulo 4 de la Declarmciion Americana de los Derechos v Deberes dol Hombre
reconoce, €l derccho a la libertad de investigacion, opinion, expresion v difusion del
pensamicnto por cualguier medio:

(ue el cuarto principio de la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion sefiala
que la limitacion del dereche de acceso a la informacién (nicamente admite limitaciones
excepcionales establecidas previamente por ley:

Que el articulo 4 de la Carta Democritica Interamericans establece que la transparencia es un
elemeénto fundamental para el ejercicio de la demoeracia:

Que ¢l 7 de Febrero de 2023, se publicd en €] Registro Oficinl Segundo Suplemento No, 245
la Ley Owganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, cuyo objern es
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aarantizar ¥ regular el derecho de acceso a fa informacidn piblica én cumplimiento de las
normas constitucionales, legales e instrumentos internacionales ratificados por ¢l Estado
ecuatoriano:

Que la Ley Orgdnica de Transparencia v Acceso a le Informacion Pablica determing, en los
articulos 12y 13 que la Defensoria del Pueblo es el Grgano rector en materia de transparencia
¥ acceso o la informacion pablica. de conformidad con las atribuciones conferidas:

Que la Ley Organica de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica determing. en la
Disposicicin Transiteria Primera que los recursos relacionados con el acceso a la informacion
publica. estin exentos del pago de la Tasa Judicial;

Qe los articulos 1 ¥ 2 de la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, establecen que la
Defensoria del Pueblo es la institucion de caricter nacional responsable de la proteccidn
promocidn de los Derechos Humanos v de la Maturaleen, perteneciente a la Funcidn de
Transparencia v Control Social;

Que el articule 5, numerales 2 v 4 de la Ley para la Optimizacion v Eficiencia de Tramites
Administrativos determina como uno de los derechos de los administrados conecer en
cualquier momento v preferentemente por medios electronicos yio cualquier plataforma de
facil acceso, el estado del tramite en ¢l que tengan la calidad de interesados: v. a oblener
copias, 1 su costa, de documentos contenidos en ellos; v, acceder a los repistros, archivos y
daocumentos de la Adminisiracion Pablica. Se excluyen asquelios gue invalucren datos
personales de terceros o tengan la calided de confidenciales o reservades, excepto cuando la
informacion tenga relacion directa con la persona ¥ su acceso sea necesario para garantizar
cin derecha a la defenza en el marco de loz Hmites v requisitos previstos on la Canstitucidn g
las leves:

Que el articulo 21 de la Ley Organica para fa Transformacion Digital v Audiovisial establece
la publicidad y transparencia de la administracion poblica; v, para el efecto prevé la
obligaciin de difusion de las convocatorias a lus sesiones de diferentes drganos colegisdos,
asi como l& de transmitir en vivo las mismas; v,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por ¢l nimero 13 del articulo 147 de la

Constitucion de la Repiblica, v el articulo 129 del Cidigo Orgdnico Administrativo. expide
el siguiente:
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REGLAMENTO GENERAL DFE LA LEY ODRGANICA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. - E] presente reglamento tiene por ohjeto, regular la aplicecion de la Ley
Orgdnica de Transparencia ¥ Acceso a la Informacian Pablica — LOTAIP.

Articulo 2.- Ambito, - Las disposiciones del presente reglamento son de obligacorio
cumplimiento, ¢n ¢l territorio nacional. para los organismos v entidades oblipadas en la Les
Crrganica de Transparencia v Acceso a la Informacion Pahlica.

Articuln 3.- Principios. - El libre acceso de las personas a la informacion pablica se regira
por los principios establecidos en la Constitucion de la Repiblica del Fcusdor. en los
instrumenios internacionales ratificados por el Estado ecuatoriane, v demids nommativa conexa
vigente, en particular aquellos descritos en la Ley Orgdnica de Transparencia v Accesc a la
Informaciin Pablica,

Articulo 4.- Enfoques. - De conformidad con lo dispeesic en la Ley Orgdnica de
Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Pablica, en el ejercicio del derecho de acceso a la
mformacion pablica. se observardn los siguientes enfoques:

|, Derechos humanos: Los sujetos obligados promoveran acclones para eliminar

cuslquier limitacion al ejercicio del derecho humane de acceso a la informacion

pilblica. en los términos previstos en la Constitucian de la Repiablica. los instrumentos

v tratados internacionales ratificados por el Ecuador v Fa ley.

Géners: Los sujetos obligados gamntizaran el acceso a la informacion pablica

respetande la igualdad de génere vy eliminando cualquier tipo de estereotipo o

discriminacion por mzones de pémero o identidad. puardando reserva

confidencialidad de la informacicn de los datos personales.

3, Intergeneracional: Los sujetos obligados implementarin acciones que gamnticen ¢l
ejercicio del derecho de acceso a la informacion pdblica, de tal modo que. no se limite
a solo fisica o digital. para lo cual coordinerd acciones que permita certificar
documentos y el comtenido de los mismos,

Il
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4. Imclasivo: Los sujetos obligades considerarin los aspectos culturales. sociales
ecandmicos que podrian limitar ¢l ejervicio del derecho humano de acceso a la
informacion piblics. a fin de promoverlo a través de mecanismos digitales ¥ no
digitales. facilitande Ja identificacion de la informacién de interés de las personas.
Les sujetos obligados adoptarin medidas que garanticen el ejercicio del derecho
humano de scceso a la informacion pablica & los grupos de atencion prioritaria,

CAPITULO 11
DE LA INSTITUCTONALIDAD

Articulo 5.- Del drgano rector. - La Defensoria del Pueblo. como drgano rector en materia
de transparencia v acceso a la informacion piblica. sin perjuicio de las atribuciones previstas
en la Constitucion v la ley, cjercerd las siguientes atribuciones:

I Disefiar procedimientos, lineamientos, instructivos. guins metodologicas v, en

general instrumentos relacionados con la promocidn de la transparencia v la garantia

del derecho humano de acceso simple vdgil a la informacion poblica. los cuales seran
de ohligatorio cumplimiento por parte de los sujetos ohligados,

Promover la conformacion de espacios eolaborativos v mullisecteriales que fomenten

la transparencia v el derecho del acceso simple v dgil a la informacion pablica, en ¢l

eontexto de los compromisos del Ecuador, a efectos de cumplir los fines de gobierno
abicre,

3. Emitir dictimenes, informes correctivos mismos que se confizurardn vinculantes en
caso de determinar el incumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia
¥ de garantia del derecho humiane de acceso a la informacion pablica por parte de los
sujetos obligados, lo cual, le facultard para ejercer las acciones correspondientes. sin
perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar.

4. Conecer y revisar de oficio que las declaratorias de reserva de la informacidn por

parte de los sujetos obligados se encuentren conformes con los términos v

procedimiemos previstos en la ley. debiendo exhortar al sujeto obligado a realizar las

rectificaciones que tuvieren lugar. Del ejercicio de esta atribucién se cmitird el
correspondients informe.,

Remitir a la Asamblea Nacional los requerimicnios para la desclasificacion de Ja

nformacion en caso de inobservancia del exhorno realizado de conformidad con el

literal anterior; salvo el caso de informacion reservada en temas de seguridad. cuva
deselasificacion correspondera al ministerio del ramo y sin perjuicio de las garantias

Jurisdiccionales previstas en ¢l ordenamiento juridico couatoriann,

.

L]
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6. Desarrollar programa de simplificacion de tramites. peocess v procedimientos para el
acceso simple v agil a la informaciin piblica.

Articulo 6.- De los Comites de Transparencia. - Los sujetos obligados conforme lo previso
en la Ley Orginica de Transparencia v Acceso a la Informacién Pablica. coaformarin
Comités de Transparencia como instancias institucionales responsables de vigilar v hacer
cumplir las obligaciones. en materia de transparencia v acceso a la informacidn piblica
previstas en la Constitucidn y la ley, asi como los lineamientos v directrices emitidas por la
Defensoria del Puehlo.

Los Comites de Transparencia se encargaran de la recopilacion y revisidn de la informacion
¥, una vez efectuado el andlisis sobre el cumplimiento de los cstindares vigentes, autorizaran
st publicacidn en la pigina web institucional. Asi mismo, se encarzarin de la elaboracion y
presentacion del informe periadico a la Defensoria del Pueblo sobre el cumplimiento de las
ubligaciones en materia de transparencia ¥ acceso a la informacion publica,

Las maximas autoridades de los sujetos obligados serdn las encargadas de definir la
integracion de los Comités de Transparencia. para lo cual considerarin las unidades
administrativas internas que sean custodias de ls informacion.

Los Comiiés seran presididos por la o el servidor responsable. designado por la maxima
autoridad institucional. del acceso a la informacidn pablica en cada instilueion; v, de entre
sug integrantes, se élépind un secretario o secretaria, que serd responsable de publicar en la
respectiva pigina web institucional la informaciin relacionada con sus imtegrantes.
periodicidad de sus sesiones, convocatorias, actas, ¥ los informes v decisiones que se adopten
en gjercicio de sus funciones.

Articulo 7.- De los oficiales de trasparencia. - En el caso de organismoes v entidades que
por su estructura orginica no se encuentren en la posibilidad de integrar un Comité de
Transparencia, las maximas autoridades designardn una servidora o servidor como oficial de
transparencia, que tendrd como responsabilidad vigitar ¥ hacer cumplir las obligaciones en
materia de transparencia v acceso o la informacion piblica.

Previo a la designacion del oficinl de transparencia, los sujetos obligados justificarin ante la
Drefiensoria del Pueblo la imposibilidad de integrar ¢l Comiié de Transparencia: el dreano
rector analizara la justificacion y emitird la avtorizacion para la designacion de un oficial de
[FAnSParencia,
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Articulo 8.- Responsahilidad de las maximas autoridades v representantes de los sujetos
abligados.- Sin perjuicio de la obligacidn de conformar Comités de Transparencio o de
designar oficiales de transparencis, las mdximas autoridades de los organismos v entidades
obligades de acuerde con lo Ley Orginica de Transparcncia v Acceso a la Informacion
Piblica. seran responsables de emitic los mecanismos de control v - sepuimiento al
cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia v acceso a la informacion
plblica.

Los mecanismos de control que se expidan deberdn ser comunicados al organo rector en
materia de transparencia v acceso a la informacidn poblica, para su sesuimiento
determinacion de responsabilidades v sanciones en caso de incumplimiento,

CAPITULO I
DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SECCION |
OBLIGACIONES GENERALES

Articulo 9.- Garantia del acceso a la informacion pablica. - [ Defensoria del Puchlo,
como organo rector, serd fn institucidn administrativa de (ltima instancia encargads de
garantizar plenamente la promocion y el cjercicio del derecho humano de scceso a la
informacidn plblica. of cumplimiento de las obfigaciones de los sujetos obligados; v, recibir
les informes periddicos que deben presentar las instituciones sujetas a la Ley Orginica de
Transparencia v Acceso u la Informacion Pablica v este reglamenio,

La Delensoria del Pueble se encuentra en la obligacion de requerir a las instituciones que no
hubieran difundido de manera clara v completa la informacion a través de sus respectivas
paginas web institucionales, los correctivos necesarios. Para tal efecto. exipird a la entidad
que dé cumplimiento en el @rmino establecido por el drgano rector.

El drgano rector emitird las directrices que deberan ohservar los sujetos obligados de derecho
privado para iransparentar v garantizar el acceso a la informacion exigida por la ley.
considerande la desagregacion necesaria de ln informacion para facilitar efectivamente el
control social del use de los fondos pdblicos por parie de los sujetos privados, asi como, de
la publicacion de la informacion que, es de su respansabilidad,
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Las atribuciones de la Defensoria del Pueblo, como drgano rector en la materia. se ejercerin
sin perjuicio de las facultades que la Constitucion de la Repiblica v la ley prevén para otras
instituciones publicas, en consideracion de los principios de cooperacion v colaboracion de
la administracion pablica.

Articulo 10.- De Ia difusion v capacitacidn. - Los programas de difusion y capacitecion
dingidos a promocionar el derecho de aceeso a la informacion pablica deberdn ser realizados
por los sujetos obligados por lo menos tres veces al aflo: estarin dirigidos a los servidores de
fa institucion, asl como 8 las personas naturgles v juridicss a las cuales se encuentren
destinadas a servir.

En la planificaciin de los procesos de capacitacion se considerard primordialmente a las y los
servidores de carrera. con la finalidad de asegurar la permanencia de las politicas de
transparencia y acceso a la informacian poblica en el tiempo.

Estas actividades deberin ser acompaiadas aleatoriamente por ka Defensoria del Pueblo,
Greano responsable del cumplimiento de la Ley Orgdnica de Transparencia v Acceso a lu
Informacian Pablics

SECCION 11
DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

Articulo 11.- De la transparencia activa. - Es el conjunto de obligaciones establecidas para
los sujetos obligados, tendientes & mantener v publicar de forma permanente v periddica la
informacion actualizada, suficiente v relevante de su gestidn denteo de la administeacian
publica a través del sitio web institucional, o en su defecto, por los medios que dispongan, de
acuerdo con lo previsio en la Ley Orgdnica de Transparencia v Acceso a la Informacidn
Phiblica, asi como en lag direcirices que, en la materia, emita la Defensoria del Pueblo,

Se pondra a disposicion del pablico la informacion derivada de fas obligaciones en materia
de transparencia activa. observando obligatoriamente, 2l menos, Io siguiente:

|. La informacion deberd estar contenida en un sitio de internet de acceso poblico y
genetal, visible desde el portal principal del sitic web institucional de la entidad
obligada,

La informacian serd clara, legible y completa, de 1al manera que se asegure su
difusicn, calidad, veracidad, oportunidad v confiabilidad.

3
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-

i, La informacion serd organizada por temas, en orden secuencial o cronoldgico, de
forma que se facilite su aceeso con los formatos y contenidos que defina ¢l ente rector.

Sin perjuicio de lo anterior, |a informacion se publicard en formato de datos abieros y
siguenda los instructivos y/o guias metodoldgicas emitidos por la Defensoria del Pueblo en
ejercicio de sus atribuciones, para garantizar su uniformidad. imeraceidn, ficil ubicacion y
seceso. Los formatos definidos por el OGrgano rector seran abicrios, no estarin sujetos a
licencias ni & ningdn tipo de requisito que limite ¢l acceso a la misma, ademds, parantizard la
seguridad, inviolabilidad v no manipulacion de la informacion publicada. permitiendo el
acceso para descarga de la informacion por parte de las personas,

Es responsabilided de los Comités de Transparencia o de los oficiales de transparencia.
garantizar la calidad de la informacion contenida en los comespondientes soportes fisicas o
digitales, ¥ que los archives publicados para descarga estén siempre disponibles para las
peTsonas.

En todos los casos, la publicacion de la informacion garamizara los derechos de las personas
a fa proteceion de sus datos personales de acuerdo con lo previsio en la Leyv Orgdnica de
Proteccion de Datos Personales.

Articulo 12.- Del portal informdtico web. - Los sujetos ohligados mantendrin de forma
permanente en el portal de informacion o sitio web institucional la informacidn piblica en la
forma descrita en el articulo 11, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
Transparencia y Accese a la Informacion Piblica,

La Defensoria del Pueblo, como Grgano rector, desarrollard la implementacion de un portal
mnfomulico web nacional. y la vinculacion a este de la informacion que publican los sujetos
obligados.

La publicacion de la informacitn en el portal informatico web nacional. a través de formatos
abiertos, considerard la gula emitida por ¢l drgano rector en materia de telecomunicaciones.

SECCION I
DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

Articulo 13- De la transparencia pasiva. - Sin perjuicio de o dispuesto en el articulo 4
numeral |1 de la Ley Orgdnica de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica,
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constituye también el dereche comrelative de la ciudadania. el de preseniar solicitudes. por
medios fisicos o electronicos, ante los sujetos obligados para acceder a |l informacion piblica
de su interds legltimoe,

Mo serd considerada como soliciiud de acceso g la informacion plblica  sguellos
requerimientos de acceso a datos persenales por parte del titular de estos, cuve tratamiento se
sometera a lo previsto en la Ley Orginica de Proteccion de Datos Personales. Tampoco estin
sometidas a las normas sobre acceso a la informacion. las soliciiudes que provienen de otms
entes piblicos ¥ organismaos judiciales o de control,

Las solicitudes de acceso a la informacidn plblica contendrdn los requisitos establecidos an
la Ley Organica de Transparencia ¥ Acceso a la Informacidn Pablica, En ningdn caso se
exigirdn requisitos adicionales ¥ su alcance serd el previsto cn dicha ley.

Bajo ningan concepio se condicionard el derecho de acceso a la informacion piblica a la
presentacion fisica de las selicitudes. En el caso de solicitudes que se formulen a través de
medios electronicos, los sujetos obligados tendrin la diligencia inmediata de comunicar al
interesado la recepeion oficial de Ia peticion, asi como de asignar un ndmero de tdimite a la
solicitud para permitic su sepuimiento. La fe de recepeitn del requerimiento no constiuye
respuesia o la solicitud de acceso a la informecién pablica, ni altera los términos establecidos
¢n la lev para ¢l cfecto.

Los formatos de las soficitudes de acceso a la informacion poblica, a presenturse por medios
fisicos o electrdnicos, serdn definidos por la Defensoria del Pueblo como drgano rector en la
materia. Estos formatos seran dnicamente referenciales v en cualguicr caso, los sujetos
chligados deberan brindar igual v obligatorda atencion o los solicitudes de acceso
mencionadas que se presenten de conformidad con lo previsio en el inciso precedente,

La denegacion de acceso a la informacidn publica sdlo serd procedente en los casos
expresamente previsios en la normativa vigente. En caso de requerirse la ampliacion del
término de entrega de la informacion requerida. la institucion obligada deberd justificar
motivadamente la necesidad de extenderlo ¥ comunicar n ly persona requirente dicha
ampliacion previo al vencimiento del término comespondiente. de conformidad con lo
prescrito por el articulo 34 de la Ley Organica de Transparencia v Acceso a la Informacion
Pablica.

Articulo 14.- Desconcentracion. - |as personas titulares de las instituciones obligadas,
podran desconcentrar Iz atencion de las solicitudes de acceso a la informacidn piblica de
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acuerdo con su estructura mstitucional, a través de los mecanismos previstos en la legislacion
aplicable. con el fin de garantizar dicha atencidn.

Articulo 15.- Gratwidad y costos excepeionales en el acceso a ln informacion piblica, -
El acceso & la informacion serd peneralmente gratuito, sin perjuicio de los valores
correspondicntes a la reproducciin de la informacion requerida en soportes fisicos, digitales
O magnéticos, asi como fotocopias.

La Detensoria del Pueble emiticd guias metodolbgicas que serdn referenciales para la fijacion
de los valores mencionados, de medo tal que no se establezcan valores que limiten ] ejercicio
del dereche de acceso a la informacion publica.

SECCION 1V
DE LA TRANSPARENCIA FOCALIZADA

Articulo 16.- De la transparencia focalizada, - Sin pequicio de lo dispuesio en el articelo
4 nomero [0 de la Ley Organica de Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Pablica, Ia
transparcncia focalizada comprende la identificacion de informacion, desde o requerimiento
por parte de las personas, a fin de acopiarla. sistematizarda v publicarla de manera clara y
sencilla. asi como. generar informacion de imerds que busque cubrir las necesidades
detectadas v promover el uso v reutilizacion de la informacitn en forma mas accesible, con

el objeto de fortalecer ¢l proceso de toma de decisiones ante situaciones complejas v una
adecuada rendicion piblica de cuentas.

SECCION V
DE LA TRANSPARENCIA CDLARBODRATIVA

Articulo 17.- De la transparencia colaborativa.- Sin perjuicio de lo dispuesto por el artivulo
4 nimero 9 de la Ley Orgdnica de Transparencie ¥ Acceso a la Informacion Phblica,
comprende la obligaciin gue tienen los sujetos obligados de publicar informacion que surja
de los espacios de colaboracion en los que lus personas. sociedad civil, academia, gremios,
enire otros, que presenten sus necesidades especificas de informacion con base en sus
legitimos intereses, en el marco de los esfuerzos por promover un gobierno v Estado abiertos
de contormidad con los principics de transparencia ¥ rendicion de cuentas. participacion
ciudadana, colaboracion e innovacion pliblica v social.

Articulo 18- Identificaciin de necesidades civdadanss. — Los sujetos obligados
establecerdn mecanismos para la identificacion de las necesidades v expectativas ciudadanas,
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el tipe de informacion vy las formas en ls que es solicitada; ¥, ademds. generar acciones que
fomenten su reutilizacion, a fin de impulsar la rendicion de cuentas v elevar el acceso o
informacion considerada por las persenas usuarias come il v relevante,

Articulo 19.- Colaboracion multiactor.- Las instituciones obligadass promoveran., al menos
una vez al afio, la gererocion de espacios presenciales o virtuales, de escucha activa a las
personas, sociednd civil, academia, gremios v otros actores, para identilear las necesidades
de mformacion para el fomento y fortalecimiento de la tansparencia colaborativa,
incentivando  la colaboracion multiactor, la ineligencia colectiva, la innovacion, la
productividad, la lucha contra Ia corrupeion v la generacion de valor piblico.

Articulo 20.- De las obligaciones contenidas en planes de accion de Estado abierto.- Con
el fin de fortalecer lus acciones tendientes a Ja construccion de un Estado abierto, las
obligaciones en materia de transparencia de informacion. mas alld de los minimos previstos
en la legislacion, contenidas en planes de accidn de Estado abierto o instrumentos andlogos
asumidas por cualquier sujeto obligado, serin informadas a la Defensoria del Pueblo de
manera oportuna v periddica; de tal modo, que of drgano rector pueda dar sepuimiento
superyisar la publicacion de la informaciin en la periodicidad v condiciones definidas en los
compromisos asumidos por la institucion obligada, asi como por las directrices que Ia
Defensoria del Puehlo emita para tal efecto.

La informacion especifica que se transparente en funcién de los planes de accidn de Fstado
abieno serd considerada por la Defensoria del Pueblo para la determinacion de informacian
complementaria que con caracter ohligatorio deberdin publicar en transparencia activa los
sujetos obligados. de conformidad con lo previsto en la Ley Orgdnica de Transparencia
Accesa nla Informacién Pablica,

SECCION V1 o
DE LAS EXCEPCIONES AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 21.- Excepeiones. - Ue conformidad con la Constitucion y la ley. se limita el
derecho de acceso a la informacion piblica sobre documentos calificados motivadamente
come reservados por la institucion competente en materia de defensa nacional v aquella
informacion clasificada coma tal por las leyes vigentes. en consideracion a lo dispuesio por
la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.
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La elaboracion, manejo, custodia v seguridad de la informacidn calificada como reservada
por la mstmucion competente en materia de defensa nacional. se sujetard o Ins repulaciones
emitidas porsu mixima autoridad.

Articuln 22.- Clasificacion v desclasificaciin de informuacidn reservada. - En la
clasificacion y desclasificacion de la informacion reservada se observard el procedimiento
establecido en normativa vigente, La clasificacion de reserva no podrd efectuarse con
posterionidad a la soliciud de acceso a la informacidn piblica.

Para proceder con la declaratoria de reserva, ¢l sujeto obligado debera observar lo siguiente:

. Que la divulgacion de la informacién representa un riespo real, demostrable o
identificable de perjuicio significative a un bien juridice o derecho wiclado
claramente wentificado o reconocido en la normativa vigente, No podid ser utilizado
como justifcacion un dafio o perjuicio hipotético.

2. Inexistencia de un medio afternativo menos lesivo para evitar el riesgo o dafo
identificado.

3. Que ¢l nesgo del penuicio que supondria la divulgacion de la informacion supera el

interés pablico de que esta se difunda.

Clue la restriccidn no atenta contra la esencia misma del derecho g 13 informacisn.

3 Laconcurrencia de los requisitos de temporalidad, legalidad v razonabilidad.

£

El sujeto obligada debera. en todos los casos. sefialar [a disposicion legal especifica en la que
S sustenta | reserva,

Articulo 23.- Prueba de interés piblico. - Al invocar la existencia de una causal de
confidencialidad ante una soliciiud de acceso a la informacion pablica, el sujeto obligado
debera aplicar la prueba del interés piblico.

La prusha de interés pablico debe realizarse con base en elementos de idoneidad. necesidad
v proporcionalidad, cuando exista una colisién de derechos. Para estos efectos se entenderd
por:

1. Idoneidad: la legitimidad del derecho adopiado como preferente, Se requiere que este
sed el adecuado para ¢l logro de un fin constitucionalmente vilide o aplo para
conseguir ¢l fin pretendido.

2, Necesidnd: la falim de un medio alternative menos lesivo a la apertura de la
informacion. para satisfacer un interds pdblico.
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3. Proporcionalidad: el equilibrio entre perjuicio ¥ beneficio en favor del interds piblico
protegido. a fin de que la decision represente un beneficio mayor al perjuicio que fa
apertura v divulgacion de la informacion podrian causar a la poblacidn,

Para efectos de |la prucba de interés pablico. se considerardn: ademds, las disposicioncs
contenidas en la Ley Orginica de Proteccion de Datos Personales v demds normativa conexa
cuando resulte pertinente.,

Articulo 24.- Divulgacion parcial. - En aguellas circunsiancias en las que la totalidad de [a
informaciin contenida en un documento no esté exents de divulzacion, sea informacion
reservada o confidencial. de acuerdo con las excepciones legalmente establecidas, asi como
adquellas constantes en el presente reglamento, deberd penerarse una versién del documento
que impida la divulgacion solamente de las partes del documento sujetas a la excepecion, La
nformacion no exenta deberd hacerse pdiblica v entregada a la persona solicitante,

CAPITULO IV
DEL CONTROL ¥ PROCEDIMIENTO DE SANCION

Articulo 15.- De los dictimenes correctivos ¢ informes vincubantes.- La Defensoria del
Pueblo en ejercicio de sus atribuciones constitucionales v legales, emitind dictdmenes
correctivos, dirigidos a las ndximas autoridades de los sujetos obligados en caso de detectar
el incumplimiento de obligaciones en materia de transparencia v acceso a la informacion
publica, en cuanto a la informacion que se difunde en los sitios web institucionales, con el fin
de que la institucion realice los correctivos necesarios conforme a lo previsto en la legislacion
de la materia. En caso de persistir la inohservancia, la Defensoria del Pueblo emiticd informes

vinculantes dirigidos a la Contraloria General del Fstado con la finalidad de determinar las
respectivis responsabilidades,

Los dictdmenes correctivos e informes vinculantes se emitirin de  scuerdo con el
procedimiento previsto en los instructivos que para ef efecto dicte la Defensoria del Pueblao,
v contendrin al menos bos siguientes elementos:

| La especificacion de In obligacidn inobservada por pane del sujeto obligado, cn
funcidn de las obligaciones contenidas en la Ley Orginica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica. detallande cudndo v de qué forma s generd la
inchservancia;

2, Ladescripcion del procedimiento seguido para la determinacion de la inohservancia,
asl como para permitic al sujete obligado la presentacion de sus argumentos de
descargn, en gjercicio de las garantias del debido proceso; v.
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3. Los demas elementos definidos por la Defensoria del Puehlo a través de las directrices
que dicte para el efecto.

Articulo 26.- De la activacion del procedimiento de gestion oficiosa. - En ¢l caso de que
un sujeto obligade incumpla sus obligaciones en materia de transparencia v acceso a la
informacidn publica, la persona afectada podrd formular una queja ante fa Defensoria del
Pueblo con el fin de activar el procedimiento de gestion de oficiosa previsto en la Les
Orgdnica de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica. La activacion del mecanismo
de accion aficiosa no se consideran requisito para efectos de la interposicion de las garantias
Jjunsdiccionales relacionadas con ¢l acceso a la informacidn pliblica.

Para facilitar la activaciin del mecanismo descrito en este articulo, ta Defensoria del Pueblo
creara en su piging web institucional. un formularic para estos fines. Las paginas web
institucionales de los sujetos obligades contendrin un hipervinculo o enlace directo al
fermulario antes referido, para facilitar igualmente el acceso de las personas,

Sin perjuicio de lo anterior, los sujetos obligados estableceran sus formularios en sus piginas
web institucionales, con base en las directrices de la Defensoria del Puchlo, para recabar
quejas sobre el incumplimiento de sus obligaciones en la materia. El listado de quejas
receptadas por los sujetos obligados serd reportade periadicamente a la Defensoriz del
Pueble. en los términos y condiciones cstablecidas por el drgano rector,

DMSPOSICION FINAL

El presente Decreto Ejecutivo entrard en vigencia a pantir de la fecha de su publicacion en el
Registro Ofcial,

Dadoen  la civdad de Guavaquil, o1 12 de encro de 2.

-

r - '.L.. o g -
s Daniel T:i{lhna Azin
PRESIDENTE CONSTITUCHONAL DE LA REPUBLICA
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Quito, 23 de enero del 2024, certifico que e que antecede esfiel copiadel original.

Documento firmado electr bnicamente
Mgs. Mishel Mancheno Davila

SECRETARIA GENERAL JURIDICA
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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