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ACTA No. 002-2024
ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE
INTERCULTURALIDAD, EDUCACION, DEPORTES, RECREACION Y TURISMO
DEL GORIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
COLTA, CORRESPONDIENTE AL MIERCOLES 27 DE MARZO DEL 2024, A LAS
OSHO0.

En la Ciudad de Villa la Union, cabecera del canton Colta, en la sala de sesiones del Concejo
Municipal, el dia de hoy miéreoles 27 de marzo del 2024, a las 08H0O am, se reunen los
seiores: Dr, Segundo Pedro Yépez Pucha, Presidente; MsC. Maria Transito Mulle Cunduri,
Vicepresidenta; Ing, Francisco Guaman Guamén, Vocal;, Abg. Edison Guanulema, Delegado
del Procurador Sindico; Ing. Andrés Garcia Barreto, Tecnico en Marketing Turismo ¥
Patrimonio Ing. Andrés Garcia Barreto, Técnico en Marketing Turismo y Patrimonio v Abg.
Perikles Llangari Chalan, Secretanio de Concejo quicn CERTIFICA para realizar la presenic
Sesion Ordinaria de Comusion de Interculturalidad, Educacion, Deportes, Recreacion v
Turismo del Gobierno Autdénomo Descentralizado Municipal del Canton Colta, DR.
SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE. - Buenos dias con todos los presentes, doctor
dé inicio a la presente sesion de comision, por favor. ABG. PERIKLES LLANGARI,
SECRETARIO DE CONCEJ). -Muy buenos dias sefor presidente de la comision de
Interculturalidad, Educacion, Deportes, Recreacion y Turismo, sefiores miembros de la
respectiva comision, representante de la Direccidn de Turismo, v todos los presentes, procedo
a la constatacion del Quorum. Estén presentes los 3 concejales que integran la Comision, por
lo cual existe ¢l quorum reglamentanio para dar inicio & la presente sesion ordinaria de
comision. DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE.- S¢for secretano continie
con la lectura del orden del dia. ABG. PERIKLES LLANGARI, SECRETARIO DE
CONCEJQ. - Procedo con la lectura del orden del dia: 1. Constatacion del Quorum e
Instalacion de la sesidn. 2. Andlisis de la Propuesia de Reforma a la Ordenanza LUAF
Vigente, “Ordenanza del Cobro de la Tasa Unica Anual de Funcionamiento de los
Establecimientos Turisticos en la Junisdiccion del canton Colta” estableciendo la “Ordenanza
que Regula, Planifica, Controla y Gestiona las Facultades v Atribuciones para el desarrollo de
las Actividades Turisticas en ¢l Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Colla”™ 3.
Andlisis de la Propuesta de Reforma a la "Ordenanza que Repgula la Determinacion y
Recaudacion de Tazas por Servicios que preste el Goblemo Autdnomo Descentralizado
Municipal del cantén Colta en Bienes Turisticos v Patrimoniales”, 4. Clausura de la sesion.
DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE.- Compaficros pongo en consideracion
de ustedes el orden del dia para la aprobacion. ARG. PERIKLES LLANGARI,
SECRETARIO DE CONCEJQ. - Todos dicen que apruchan, En tal sentido se toma la
siguiente; RESOLUCION DE COMISION IEDRT N°2024-004-8. E-C IEDR T-GADMC-C:
LA COMISION DE INTERCULTURALIDAD, EDUCACION, DEPORTES,
RECREACION Y TURISMO, PREVIO CONOCIMIENTO DE LA CONVOUATORIA 002-
2024 CLEDRT. DE FECHA 26 DE MARZO DEL 2024; DE CONFORMIDAD A LAS
ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE ARTICULO 58 DEL CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION
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INCISO 4) DE LA ORDENANZA N 001-2022. LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE
REGLAMENTA LA ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO DEL
GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON COLTA,
RESUELVE: POR UNANIMIDAD, ART. I. APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEF Did:
1= CONSTATACION DEL QUORUM E INSTALACION DE LA SESION. 2. ANALISIS DE
LA PROPUESTA DE REFORMA A LA ORODENANZA LUAF VIGENTE, “ORDENANZA DEL
CORRO DE LA TASA UNICA ANUAL DE  FUNCIONAMIENTO  DE  LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN LA JURISDICCION DEL CANTON COLTA™
FESTABLECIENI) LA "ORDENANZA QUE REGULA, PLANIFICA, CONTROIA Y
GESTIONA LAS FACULTADES Y ATRIBUCTONES PARA El. DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS EN El GOBIERNG AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE COLTA™. 3. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE REFORMA A LA
"ORDENANZA QUE REGULA LA DETERMINACION ¥ RECAUDACION DE TAZAS POR
SERVICIOR QUE PRESTE EL GOBIERNG AT TONOMG  DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON COLTA EN BIENES TURISTICOS ¥ PATRIMONIALES .
4CLAUSURA DE LA SESION. DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE.-
Proceda con el orden del dia, por favor. ABG. PERIKLES LLA.HGAI{i, SECRETARIO
DE CONCEJO. - 1. INSTALACION DE LA SESION. DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA,
PRESIDENTE.- Bueno compafieros miembros de la comision, Ingeniero delegado de fa
Direceion de Turiamo, sefior secretanio de Concejo un saludo cordial a cada uno de ustedes,
apradeciendo la presencia, siendoe las 08h 13 minutos Instalo la sesion de la Comision. ABG.,
PERIKLES LLANGARI, SECRETARIO DE CONCEJO.- 2. ANALISIS DE LA
PROPUESTA DE REFORMA A LA ORDENANZA LUAF VIGENTE “ORDENANZA
DEL COBRO DE LA TASA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN LA JURISDICCION DEL CANTON
COLTA” ESTABRLECIENDO LA “ORDENANZA QUE REGULA, PLANIFICA,
CONTROLA Y GESTIONA LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE COLTA™. DR. SEGUNDO
YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE.- Bien com pafieros como es de conocimiento de usiedes
ya tuvimos una primera reunion de la comsion, en la gue salid una resolucion solicitar el
criterio jundico y cconomico, por circunstancias del tiempo no se llevd a cabo el crterio
Juridico, ¢l informe de jeridico sc pasé a los compaiieros proponentes del Director de Turismo
para que haga las cormecciones, las recomendaciones que emitio ¢l juridico, en ese sentido una
vez que ya tenemos los documentos pertinentes se ha convocado para hacer un segundo
andlisis y elevar el Informe de comisién pasar ya a primer debate en el seno de concejo, toda
vz que estamos incluso con el tiempo vencido, porque ha sido de actualizar hasta €l 31 de
marzo, hubiéramos tenido va el segundo debate, pero lamentablemente no es asi, para evitar
sanciones de pronto ene lo postenior, vamos hacer lo mds pronto posible para pasar a primer
debate. De pronto una extraordinania v enviar. Ing. Tenga la bondad para ir analizando las
recomendaciones que habia hecho el Juridico. ING. ANDRES GARCIA, DELEGADO DE
LA DIRECCION DE TURISMO ¥ PATRIMONIO.- Sefior presidente, sefior secretario de
concejo un cordial saludo de parte de quienes formamos parte de la direccion de turismo v
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ordenanza se encuenita ya extamporanea, sin bien tenemos la aprobacion de la ordenanza
desde el afio 2013, que es la licencia de funcionamiento que es una taza de contribucidn de
todos los establecimientos turisticos que rigen en el canton, si bien se tiene desde el 2013 la
aprobacion, nunca se recaudo un solo centavo en las administraciones anteriores por ésta taza.
gl bien pudo haber sido por decizion politica o admimistrativa de las antenores
administraciones, nosotros recibimos en diciembre del 2023 el comunicado del ministro de
turismo solicitande informacién financiera sobre la contribucién de Ja taza. El conocimiento
gue tengo yo como éenico es que respondimos al Ministenio de Tunismo, que la recavdacion
ha sido de cero dolares, es por elle gue nos han pedido fa actualizacion de la ordenanza,
entregamos va el expediente a Secretaria de Concejo para poder tener un mejor tratamiento,
ésta ordenanza que nosotros planteamos no solo reemplaza a la LUAF, ésta ordenanza esta
denominada “ORDENANZA QUE REGULA, PLANIFICA, CONTROLA Y GESTIONA
LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE COLTA™, e tomamos como punto de inicio la planificacion ya que el
canton no cuenta con un Plan de desarrollo turistico, no bene un calasiro actualizado, vemos
algunos inconvenientes gue ustedes come maxima autoridad del cantdn, tienen que solucionar
los presupuesto sobre lodo, el catastro yo he sehicitado gue nos ayuden con lodas las
actividades turisticas que existen en el canton, sin embargo el catastro no se encuentra dividido
por actividades, solo se encuenira por RUC que es todas las personas que posesn una patenie
en ¢l canton cnumerado por apellido v nombre, a nosotros como técnicos nos toca ir
adivinando cuales pueden ser de activedades turisticas v postenior salir con los agentes
municipzles a notificar, se aprucbe o no la ordenanza, ¢l municipio debe cobrar esas tazas sin
embargo no lo han hecho y la ordenanza vigente establece que ¢l municipio debe informar a
todos los negocios turisticos que son cafelerias, bares, restauranies, hostales, hosterias que son
discotecas, salones de eventos, todos son considerados negocios turisticos que deberian
contribuir a la LUAF, como menciona en la nueva ordenanza que estamos planteando el “Arf.
- OBJETO. - [ ohjete de la presente ordenanza ex establecer las normas de cardcier
general relativas a fas faculiades y atribuciones de planificar, regular, conirolar v gestionar
el desarrollo de las actividades turisticas deniro de la jurisdiccidn camtonal de COLTA ", En
la ordenanza anterior no tenfamos definido cuales eran los términos gue se manejaban a nivel
tristico en el canton Colta. ING. FRANCISCO GUAMAN GUAMAN, YOCAL.- Quicro
saludar al seffor presidente ¥ también a la concejal Transito v al Ing. Andrés, luego quiero
enfocar en el tema de un cobro de taza, especificamente cual seria, cual no fue cobrado desde
el afio 2013, talvez porque esa taza posiblemente iba afectar a la ciudadania y al misme tiempo
entendiendo que hay muchos vacios juridicos en la empresa de twnsmo funcionaba
adecuadamente v casi estaba ya a nivel de otras instituciones de turismo, lo que si estaba
pretendiendo ingresar en el paguete turistico a nivel provincial, Colta no ingreso todavia, por
esa razon de la casa sz levo todas las herramientas normativas v fisicas, cuando hablamos de
tazas ¢reo que tenemos que ver la magnitud del canton, 51 creamos otro impucsto para los
comerciantes, quizd por ese problema que iba a suscilar las autoridades anteriores no
enfocaron en el tema, tanio el téenico como los de comisidn hay que analizar bien si es factible
aplicar ese tipo de tazas o tal vez no enfocar en ese sentido, hay que ver la situacion economica
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lamentablemente va hay un [lamado de atencion el Ministenio de Tunsmo, revise ¢l expediente
ahi estd un documento en el que pide informacion de todos fos afios v no sé porgque no han
actualizado la licencia, sin licencia de turismo no hay como funcionar v peor cobrar, ahora es
nuestra responsabilidad cumplir con todos los requisitos para la actualizacién de todos los
requisitos de funcionamiento que exige el Ministerio de Turnismo y otra hay gue actualizar la
ordenanza donde iran todos los pardmetros que manifiesia el Ing. Francisco del tema de tazas
v demis, También a raiz que visitaron los sefiores de la Marina voy a solicitar que se haga un
plan integral de turismo no solo de la Laguna sino de todos los Ceniros turisticos ¢ inclusive
el tunsmo comunitario que tiene el canton Colta, hoy vamos a revisar la propuesta v que se
viabilice v normar el tema de costos v demdas. MGS, TRANSITO MULLO CUNDURI,
VICEPRESIDENTA DE LA COMISION.- Sciior presidente, estimados compaiicros de la
comision, eshimado ingeniero un cordial saludo, he revisedo la carpela que no existe el
permiso del Ambiente, en ese sentido yo prenso que como direceidn de Turnismo han hecho
un diagndstico al momento de asumirlo, lodas estas siluaciones que acaba de indicar, la actual
administracion ya va como | afio, esto debe estar en exposicion de motivos para justificar la
reforma que vamos hacer, una vez revisado por primera vez solicitamos el enterio juridico v
también necesitamos el andlisis del director Financiero fundamentados en el SBU para encajar
en la ordenanza, imaginese en la anterior administracion no se ha hecho ni los cobros, ni
permiso, en verdad no conocen qué lugares turisticos existen en Colta, solo estamos cargado
la Laguna pero también csta las Catacumbas de Sicalpa, la Casa de Pedro Vicente Maldonado,
las iglesias, eso debe estar en el disgnéstico que levantaron. DR, SEGUNDO YEPEZ
PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- Por faver ingeniero vamos desde la
Exposicion de motivos. ING. ANDRES GARCIA, DELEGADO DE LA DIRECCION DE
TURISMO Y PATRIMONIO.- Como lo mencionan ustedes sefiores concejales, ¢ste es un
impuesto, es una licencia 0mca anual de funcionmamiento que es permiso solo para los
establecimientos del sector turistico para que puedan funcionar, ¢s un pago, un impuesto
adicional para que ellos puedan funcionar, como o mencionaban ustedes afios anleriores no
s¢ cobraron seguramente fue porque intemamente analizaron que es dificil para los
emprendedores a mis de la inversidn deban pagar otro impuesio que va entre 340,00 hasta
$400,00 es complicado, pero tenemos va llamados de atencidn del Ministerio de Turismo, va
no s discrecional gue nosotros decidamos si lo podemos cobrar o no, éste cuerpo normativo
que s¢ va analizar puede llevar a algunas consideracionas que vstedes los motiven, por gjemplo
excepoiones para el twunsmo comunitario 51 es el enfoque, las personas que esten en
asociatividad o en las comunidades queriendo abrir nuevos negocios, tengan excepcion de
papo de impuestos, o a las personas con discapacidad, tercera edad, para ellos excepcion o
pucde ser también dar plazos que dentro de 5 meses s puede actualizar ¢l catastro v con ésc
catastro ahi si notificar para que el proximo afio recién puedan cancelar, Mo exisie en el
municipio un catastro actualizado, nosotros tenemaos un catastro general que hemos hecho un
andlisis pertinente para poder salir hacer visitas y definir 51 s o no. El sefior presidente habia
solicitado que a €ste cuerpo le agregue Exposicion de motivos porque es marco necesaro para
analizar la ordenanza en Seno de Coneejo, se encuenira de la siguiente forma:
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Chrdenanza que regula, planifica, controla v gestiona las faculiades y atribuciones para el
desarrollo de las actividades turisticas en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Colta se fundamenta én la necesidad imperanie de establecer un marco juridico y operativo
que permita el aprovechamiento sostenible y responsable de sus riqueras naturales v
culturales. Esta normativa surge anie el reconocimiento del turismo como un motor vital para
¢l desarrollo economico local, promoviendo al mismo tiempo la conservacion del patrimonio
y la inclusion social. Su propésito es dotar al municipio de herramientas eficaces para la
planificacion territorial v la gestion de actividades turisticas, ascgurando una experiencia de
calidad para el visitante, a la vez que se protege la integridad del entorno vy se fomenta el
bienestar de la comunidad local. De esta forma, se busca posicionar a Colta como un destino
turistico de excelencia, capaz de generar oporiunidades de crecimiento y desarrollo sostenible
para sus habitantes. Con la aprobacion de la nueva Ley Orgianica para €] Fortalecimiento de
las Actividades Turisticas v Fomento del Empleo se abre una gran oportunidad para apoyar al
desarrollo del cantén, robusteciendo la productividad del tunsmo, que es la tercera fuente de
ingresos no petroleros del pais. En el literal g del articulo 54 del COOTAD en concordancia
con la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece como funcion del GADMC
COLTA, regular, controlar y promover ] desarrollo de la actividad turistica cantonal ¢n
coordinacion con los demis gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
cspecialmente la creacion v funcionamiento de orpanizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turisme;

DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- Compadieros
quiza en lz exposicion de motivos podemos aportar alguna idea mas. MGS. TRANSITO
MULLO CUNDURL, VICEPRESIDENTA.- Seria factible en exposicion de motivos aclarar
que la relorma a la ordenanza se va a realizar porque €l estado que se ha encontrado en la
administracidn anterior. ING. ANDRES GARCIA, DELEGADO DE LA DIRECCION
DE TURISMO Y PATRIMONIO.- Bajo su solicitud nosotros recibimos dnicamentes los
cucrpos normatives que se encuentran archivados agui en la institucion, las ordenanzas
vigentes del 2021 y afio 2013, de ahi no tenemos archivo de lo que se trataba antes y de ahi
hemos venido solucionando algunos problemas, scguramente ustedes conocen el tema de la
laguna de Colta, me permiti realizar el informe de actualizacion de éste afio del convenio 2013
pero no teniamos informacion en la direccion sino mas bien es un archive que reposa aqui en
la mstitucion, todo lo que venimos trabajando es nuevo para la institucion, no es nada que
hayamos encontrado, tnicamente encontramos las instalaciones, conocemos que COLMITUR
tenia un buen potencial turistico sin embargo tuvo su cierre ¥ a nosotros nos ha tocado asumir
una nueva planificacion para el desarrollo twristico del canton de aqui en adelante. MGS.
TRANSITO MULLO CUNDURI, VICEPRESIDENTA DE LA COMISION.- Que sca
més clara la exposicidn de motivos hay razon para hacer el cobro de una nueva taza. ING.
FRANCISCO GUAMAN GUAMAN, VOCAL.- No creo necesario porque va dice que no
hay ordenanza, entonces todos los archivos de cada direecion reposa la informacion, MGS,
TRANSITO MULLO CUNDURI, VICEPRESIDENTA DE LA COMISION.- En el
segundo pirrafo seria desarrollo del cantén o del pais, ING. ANDRES GARCIA,
5144
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aprobacion de la nueva Ley Orgdnica para el fortalecimiento de las actividades turisticas y el
fomento de empleo se abre una gran oportunidad para apoyar al desarrollo del canton. El
turismo viene a ser una gran oporiunidad para la economia. DR. SEGUNDO YEPEZ
PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- Con esn observacion continuamos, ING.
ANDRES GARCIA, DELEGADO DE LA DIRECCION DE TURISMO Y
PATRIMONIO.-

CONSIDERANDO,
Que, el articulo 24 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador dispone que; “Las personas
tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la prictica del deporte v al tiempa libre™;
Que, el articulo 52 Constitucional dispone que; “Las personas tienen derecho a disponer de
bienes y servicios de dptima calidad v a elegirios con libertad, asi como 2 una informacion
precisa v no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas™,
Qe ¢l numeral 1 del anticulo 154 de la Constitucion del Ecuador, establece que ademas de
las atribuciones establecidas en la ley, a los ministros de estado les corresponde: "1, Ejercer
la rectoria de las politicas piblicas del area a su cargo v expedir los aceerdos v resoluciones
adminisirativas que requicra su gestion”.
Que, el articulo 238 de la Constitucion dispone gque: “Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados gozarin de autonomia politica, administrativa v financiera {...)";
Que, el articulo 241 de la Constitucion dispone: “que la planificacion deberd garantizar ¢l
ordenamiento termtorial y sera obligatona en todos los  gobiemos  auldmomos
descentralizados™
Que, el articulo 279 de la Constitucion dispone que: “El sistema nacional descentralizado de
planificacion participativa organizard la planificacion para el desarrollo. El sistema se
conformara por un Consejo Nacional de Planificacion, que integrard a los distintos niveles de
gobiemo, con participacion ciudadana, v tendrd una secretaria téenica, que lo coordinard™.
Que, el aniculo 280 de la Constitucion de la Repiblica establece que: “el Plan Nacional de
Desarmrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas v proyectos pablicos;
la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignaciin de los
recursos plblicos; v coordinar las competencias exclusivas entre el Estado Central y los
gobiernos autdonomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el
sector piablico e indicative para los demas sectores™.
Que, ¢l articulo 7 del Codigo Orginico de Organizacion Territorial, Auionomia y
Descentrahzacion -COOTAD- dispone que: “(...) sc reconoce & los consejos regionales v
provinciales, concejos metropolitanos vy municipales, la capacidad para dictar normas de
caracicr general, a traves de ordenanzas, acucrdos y resoluciones, aphcables dentro de su
circunscripeion termitonal™;
Que, en el articulo 54 literal g del COOTAD dispone como funcion de los gobiemos
autdnomos descentralizados municipales: “Regular, controlar y promover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal, en coordinacion con los demds gobiermos auldnomos
descentralizados, promoviendo especialmente Ia creacion y funcionamiento de organizaciones
asociafivas y empresas comumianas de tunsmo™,
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T Due, el articulo 57 literal a del COOTAD dispone que;” El ejercicio de la facultad normativa ‘
en las materias de competencia del gobierno autdnomo descentralizado municipal, mediante
la expedicidn de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones™, Que, el arliculo 135 del
COOTAD dispone que: (... ] El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los miveles de gobiemo™;

Que, el articulo 498 del COOTAD, dispone estimulos tributarios, con la finalidad de estimular
el desarrollo del turismo, la construccidm, la industria, €l comercio u otras actividades
productivas, culturales, educativas, deportivas, de beneficencia, asi como las que protejan y
deficndan ¢l medio ambicnte, los concejos cantonales o metropolitanos podran, mediante
ordenanza, disminuir basta ¢n un cincuenta por ciento los valores que corresponda cancelar a
log diferentes sujetos pasivos de los tributos establecidos en el presente Codigo. (.._) En la
Circunscripeion Termtoral Especial Amazdnica, los estimulos establecidos en el presente
articulo podran ser aplicados a favor de todas las personas naturales v juridicas que mantengan
actividades contempladas en el presente articulo, o que realicen incrementos de capital sobre
el 30%, en las mismas;

Que, la primera Disposicion General del COOTAD, dispone que los convenios de

descentralizacion de compeiencias suscriios con anterionidad, entre el Gobierno Central y los

Gobiernos Autbnomos Descentralizados mantendrdn su vigencia. “Estas competencias no

podrin ser revertidas. 51 exishiere contradiceion, el Consgjo Macional de Competencias emitira

resolucion motivada que disponga los ajustes necesarios, previo acuerdo entre las partes
mvelucradas, pama ¢l pleno gjercicio de las competencias descentralizadas, asi como ¢l
gjercicio concurrenie de la gestidn en la prestacion de servicios piblicos y los mecanismos de
gestion contemplados en el presente Codigo™;, Que, el articulo 15 del codigo organico de
planificacion v finanzas publicas establece: “De las politicas publicas, La defincion de la
politica piblica nacional le corresponde a la funcidn ¢jecutiva, dentro del dmbito de sus

competencias, Los ministerios, secretarias y consejos sectonales de politica, formularan y

ejecutarin politicas y planes sectoriales con enfoque territonal, sujetos estnictamente a los

obyjetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo™.

Que, el articulo 36 de la Ley Organica De Ordenamiento Territonial, Uso Y Gestion De Suelo

establece: “Los planes maestroz sectoriales tienen como objetive detallar, desarrollar v/o

implementar las politicas, programas y'o proyectos pablicos de caracter scctorial sobre ¢l

lerritorio cantonal o distrital. Guardaran concordancia con los planes sectoriales del Ejecutivo
con incidencia en el termitorio y con las determinaciones del plan de desarrollo v ordenamiento
territorial municipal o metropolitano™

Que, ¢l articulo 3 literales b v e de la Ley de Turismo (en adelante LT) dispone como

principios de la actividad turistica: “b) La participacidn de los gobiernos provinciales v

cantonales para impulsar v apoyar ¢l desamrollo turistico dentro del marco de la

descentralizacion, ) La iniciativa v participacion comunitana indigena, campesing, montubia

y afro-ecuatoriana, con su cultura v tradiciones preservando su identidad, protegiendo su

ecosistema y perticipando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en

la ley y sus reglamentos™;

Que. el articulo 4 de la Ley de Turismo determina que ka politica estatal con relacion al sector

de turismo debe cumplir con los objetives: “a) Reconocer que la actividad turistica

corresponde a 1a imiciativa privada y comunitana o de autogestion, v al Estado en cuanto debe

s HRECCHOMN Do O Adndriin § Molean el Asfiiien
[ e e LB R B fe H I
pirEds e e sl M o el
Fousvaod - Chimborazo « Comia

7|44

A




(‘ '\ b
Gobiemo Autéenomo Descentralizado del cantén Colta

———r,

".-:' Spgagad e o i K e

COLTA, I

cpotenciar las actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico ‘
competitivo; b) Garantizar 2] uso racional de los recurses naturales, histéricos, culturales v
arquenlogicos de la Macion; ) Projeger al turista y fomeniar la conciencia turistica, d)
Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, v de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos; e) Promover la capacitacion
lécnica y profesional de quicnes cjercen legalmente la actividad turistica; 1) Promover
internacionalmente al pais v sus atractivos en conjunto con olros organismos del sector pablico
¥ con ¢l sector privado; v, #) Fomentar e incentivar el turismo intemno™; Que, el articulo § de
la Ley de Tunsmeo reconoce las distinlas aclividades turisticas, mismas que podran ser
ejercidas fanto por personas naturales como juridicas; Que, ¢l articulo 8 de la Ley de Turismo
dispone gue: “Para el gercicio de actividades turisticas se requicre obtener ¢l registro de
rismo vy la licencia anual de funcionamiento, que acredile idoneidad del servicio que ofrece
y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes™;
Que, el articulo 10 de la Ley de Turismo dispone que: “El Ministerio de Turismo o los
municipios ¥ conscjos provinciales a los cuales csta Cartera de Estado, les transficra esta
facultad, concederin & los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, lo que les permitira; a. Acceder a los beneficios inbutarios que contempla
esta Ley; b. Dar publicidad a su categoria; ¢. Que la informacion o publicidad oficial sc reficra
a esa categoria cuando haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento; d. Que
las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser usadas
por ¢l empresano, como prucha a su favor; a falta de otra; v, ¢. Mo fener que sujctarse a la
obencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias
Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas vy emitidas™;
Que, el articulo 15 de la Ley de Tunsmo reconoce a la autondad nacional de tunsmo como
ente rector de la actividad turistica, que dentro de sus atribuciones esta; 1.- “preparar las
nommas técnicas v de calidad por actividad que regiran en todo el territorio nacional”, 3.-
“planificar la actividad turistica del pais™, 4.- “elaborar el inventano de dreas o sitios de interds
turistico y mantener actualizada la informacidn™,
Que, el articulo 16 de la Ley de Turismo dispone que sera de competencia privativa del
Ministerio de Tunsmo en coordinacion con los organismos seccionales la regulacion nacional,
planificacion, promocion internacional, lacilitacion, informacion estadistica y control
turistico,
Que, el articulo 19 de la Ley de Turismo contempla que el Minisienio de Turisimo establecerd
privativamente las categorias oliciales para cada actividad virculada al turismo, mismas que
deberan sujetarse a las normas de uso internacional, para lo cual expedira las normas técnicas
correspondientes;
Que, ¢l articulo 6 del Reglamento General de aplicacion de la Ley de Tunsmo (en adelante
RGALT) dispone que: "Le corresponde exclusivamente al Ministenio de Turismo planificar
la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo arménico, sostenible v
sustentable del turismo™;
Que, el aniculo 27 del Reglamento General de Aplicacidn a la Ley de Turismo dispone que:
“La potestad normativa y olras potestades del dmbito nacional.- La potestad normativa a nivel
nacional le corresponde prvativamenie al Ministeno de Tunsma, la que incluye la expedicion
de los reglamentos especiales v normas técnicas por actividad vy modalidad, instrumentos de
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calificacion y clasificacion, ¢ incluso el régimen tarifario en los trminos establecidos en esta
ley. Las peliticas y lineamientos generales que fija el Ministerio de Turtsmo en el ejercicio de
su potestad de autoridad sectorial en esta materia, deberan ser observados obligatoriamente
por los gobiernos seccionales autonomos v las personas juridicas creadas por Ley para la
Prestacion de los Servicios Pablicos Descentralizados. Asl mismo y en contrapartida, las
politicas y la planificacion seccionales en esta materia deberdin establecerse de mancra
coordinada, y sobre la base de la planificacion y politicas nacionales.

En ningln caso se exigird la multiplicidad de procedimientos para el mismo objeto y con la
misma informacion al sector turistico privado™

(Que, el articulo 45 del RGALT dispone que: “El gjercicio de actividades wristicas podra ser
realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o comunitana dque,
cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas aplicables v que no se
encuentren en kas prohibiciones expresas sefaladas en la ley v este reglamento, se dediquen a
la prestacion remuncrada de modo habitual de las actividades wristicas establecidas en el Ar.
3 de la Ley de Tunsmo™,

Que, el articulo 55 del RGALT dispone que; “Para el inicie v gjercicio de las actividedes
luristicas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia (mica amual de
funcionamicnto, la misma gue constituye la autonzacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendrd
vigencia durante el afio en que se la otorgue v los sesenta dias calendanio del afo sipguiente™,
e, el articulo 60 del RGALT menciona que el valor que debera pagarse es 1gual al valor
que se paga por registro. En los municipios, descentralizados el valor sera fijado mediante la
expedicion de la ordenanza correspondiente. De haber sido descentralizada la potestad para el
otorgamiento de la licencia dnica anual de funcionamiento, ¥ sin perjuicto del principio de
autonomia de las instituciones del régimen seccional autdnomo, éstas debertn mantener los
montos fijados en la correspondiente ordenanza municipal por concepto de tasa para ¢l
otorgamiento del mencionado instrumento admimstrativo. (.. )7 Que, el articulo 205 del
Reglamento General de Actividades Turisticas declara politica prioritaria de Estado el
desarrollo del furismo en el pais; Que, el Consejo Macional de Competencias mediante
Resolucion N0 1-CMC-2016, resolvio; *(...) regular las facultades y atribuciones de los
gobiernos  audnomos  descentralizados municipales, metropolilanes, provinciales v
parraquiales rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas, en su ClrCEnRsCRPCION
terriborial™:

Que, el aticulo 6 de la Resolucion ibidem, dispone lo sigutente: “En el marco del desarrollo
de actividades wristicas, le corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional
de Tursmo, las sigwentes atribuciones de regulacion: | Expedir la normativa para la
regulacion de las actividades v servicios turisticos a nivel nacional. 2. Expedir las normas
tecnicas de calidad de las actividades y servicios turisticos, 5. Regular el tanfanio de la licencia
amica anual de funcionamiento, 4. Establecer los requisitos v estindares para el otorgamiento
de los distintos permisos de operacidn en ¢l Ambito turistico. 5. Establecer los lineamientos
basicos de disefio arquitectonico de las facilidades turisticas. 6. Las demas gue estén
establecidas en la ley v la normativa nacional vigente.” Que, ¢l articulo 12 de la Resolucion
ibidem, dispone lo siguiente: 1. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la
normative nacional v cantonal vigeme, 2. Controlar las actividades turisticas en las dreas de
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_.conservacion y uso sostenible municipales o metropolitanas, eén coordinacién con las ‘
antidades competentes, 3, Establecer mecanismos de proleccion turistica dentro de su
circunscripcion termitorial. 4, Otorgar v renovar la LUAF, en luncion de los requisitos y
estandares establecidos por la Auwtoridad Nacional de Turismo. 5. Controlar v vigilar fa
prestacion de las actividades v servicios que han obtenide la LUAF, sin que esto suponga
calegomzacion o recategorizacion, de conformidad con la normativa expedida por la
Autoridad Nacional de Tunsmo. 6. Aplicar sanciones cormespondientes por el cumplimiento
de la LUAF y los requisitos para su obfencion, siguiendo proceso y conforme 2 la normativa
vigenie.

CQue, el art. 1, del Acuerdo Ministerial 1470, emitido por el Ministerio de Turismo, establece
la Regulacion de Ventas v Bebidas en cualquier tipo en establecimientos registrados como
turisticos determinados en ¢l articulo 5 de la Ley de Turnismo,

Que, la Procuraduria General del Estado mediante Oficio No. 12978, del 12 de marzode 2021,
la que en su parte pertinente establece: “En atencidn a los términos de su consulta se concluve
que, de acuerdo con los articulos 10 de la LT, 60 del RGLT, 12, numeral 4, vy 20 de la
Resolucion Mo, 0001-CNC-2016, | y 2 del Acuerdo Ministenal No. 2018-037, los GAD
municipales estin faculiados para regular, mediante ordenanza, las tasas por la concesion de
la LUAF, observando el techo fjado por el Ministerio de Turisma™.

Que, el Acuerde Ministerial 2018 037 vy sus reformas expedidas mediante acuerdos
ministeniales 2019 040, 2020 034 y 2023 002 establecen los valores por conceplo de la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento Cue, ¢l Acuerdo Ministerial MINTUR Mro, 2022-
014, Expide el Codigo de Conducta para la prevencion de la Explotacion Sexual de Nifias,
Nifios ¥ Adolescentes en el Contexto de Viajes v Turismo para prestadores de servicios de
alojamiento turistico™.

Que, mediante Acuerdo Mimsterial No. 2023-011 publicado en ¢l Registro Oficial No. 402
de 22 de septiembre de 2023, se exprdio el Reglamento de Alojamiento Turistico en Inmuehles
Habstacionales. En uso de la facultad legislativa prevista en el articulo 240 de la Constitucion
de la Repablica del Ecuador y facultad normativa determinada en los articulos 7 y 57 literal
a) del Codigo Organico de Organizaciin Territonal, Autonomia y Descentralizacion, expide
la siguiente: ORDENANZA QUE REGULA, PLANIFICA, CONTROLA Y GESTIONA
LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES PARA EL DESAERCOLLO DE LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNGC AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE COLTA

DR. SEGUNDO YEPEZ. PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- ahi nomis [ng.
hay varios tipos de ordenanza porgue vamos a sustituir a la ordenanza 2013, propongo poner
ordenanza sustitutiva que regula... porque vamos a sustituir,.  ING. ANDRES GARCIA,
DELEGADO DE LA DIRECCION DE TURISMO Y PATRIMONIO.- Todas las
observaciones que realizan voy a tomar nota para poder rectificar en ¢l documento.

CAPITULOI
OBJETO, AMBITO, EJERCICIO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES
Art. 1.- OBJETO. - El objeto de la presente ordenanza es establecer las normas de cardcter
general relativas a las faculiades v atribuciones de planificar, regular, controlar y gestionar ¢l
desarrollo de las actividades turisticas dentro de la junisdiccion cantonal de COLTA,
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CnLTAﬁrL 2.- AMBITO DE APLICACION. - La presente ordenanza regula las relaciones del ‘

GAD Municipal de COLTA con las personas naturales o juridicas que realicen actividades
turisticas v de alojamiento turistico en inmuebles habilacionales, tipos y subtipos, sus
caracteristicas principales, reguisitos v sus regimenes cspeciales asi como con los
determinados en la Ley de Turismo v sus reglamentos de aplicacion, sin perjuicio de las
disposicioncs previsias en la normativa nacional vigenic, asi como, aquellas cmitidas con otras
entidades pablicas v privadas,

Art, 3.- EJERCICIO DE LAS FACULTADES ¥ ATRIBUCIONES. - El GAD Municipal
de COLTA en cjercicio de sus lacultades v atribuciones asume las facultades de planificacion,
regulacion, control v gestion del desarrollo de la actividad turistica cantonal, contorme a
principios, derechos v obligaciones contempladas en la presente ordenanza, la normativa
necional vigenle e instrumentos intermacionales y en luncidn de la consecucidn de los
objetivos de la politica pablica emitida por la autondad nacional de turismo en coordinacion
con la politica local, sin perjuicio de lo previsio en los Planes de Desamrollo y Ordenamiento
Territorial ¥ Plancs de Uso y Gestion del Suclo existentes.

CAPITULOTI
DEFINICIONES ESENCIALES
Art. 4- DEFINICIONES. - Para efectos de la presente ordenanza v demds normativa
expedida por parte de la antoridad nacional de turismo, se detallan las siguientes definiciones
a ser observadas: Actividad Turistiea. - S¢ considera actividad turistica la desarrollada por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de mode habitual,
de una o mas de las sipuientes: a) Alojamiento; b) Servicio de alimentacion y bebidas; c)
Transportacion, cuando se dedica al tunsmo; inclusive el transporte adreo, maritima, fluvial,
terrestre v el alquiler de vehiculos para este propdsite; d) Operacion, cuando las agencias de
vidjes provean su propio transporte, esa actividad se considerara para el agenciamiento; e) La
de intermediacion, agencia de servicios turisticos v organizadoras de eventos congresos v
convenciones, ) Hipodromos y parques de atraccion estables. g) Las demis que establezca la
autoridad nacional de turismo. Alojamiento turistico en inmuebles habitacionales. -
Recibimiento de hudspedes en inmuchles halitacionales, en forma habitual y temporal, a
cambio de una retribucion economica, efectuado por parte de los prestadores individualizados,
en inmuebles distintos a los previstos en el Reglamento de Alojamiento Turistico, Atractivo
Turistico. - Se considera atractivos turisticos a los lugares, bienes, costumbres y
acontecimientos que por sus caracleristicas propias (naturales y/o culiurales), atraen el intens
de un visitante motivando su desplazamiento. Estos pueden ser tangibles o imfangibles y
constituyen uno de los componentes que integra el patnmonio turistico; constituyéndose en
un clemenio pnmordial de la oferia turistica, Catastro de establecimientos luristicos. -
Consiste en una base de datos o catilogo ordenado de los prestadores de servicios turisticos,
en el que consta lo siguiente; nimero de registro, RUC, nombre, actividad tunistica, categoria,
nomero de licencia, entre otros datos informativos referemie al prestador de servicios
turisticos. Control, - Es la capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas de
los planes de desarrollo, de las normas v procedimientos establecidos, asi como los estindares
de calidad y eficiencia en el gjercicio de las atnbuciones y facultades v en la prestacion de los
servicios publices, atendiendo el interés general y el ordenamiento juridico. Destino Turistico.
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= E5 un espacio fisico donde el tunsta consume y permanece al menos una noche. Un destino ‘
turistico cuenta con diversos tipos de productos, servicios v atractives. Tiene limites fisicos y
administrativos que define su administracion, asi como elementos bdsicos que atraen al
visitante vy que satisfacen sus necesidades. Establecimiento Turstico. - S5e consideran
establecimientos turisticos a las instalaciones abiertas al piblico en general, que prestan
servicios v actividades woristicas v estin acondicionados de conformidad con la normativa
segin el caso que corresponda, offeciendo diversos servicios al turista. Facilidades Turisticas.
- Elemento espacial {arquitecténico de complemento y apoyo, cuyo objetivo es dotar con
infraestruciura (social o fisica) y equipamiento (mobiliario, sciialética, clementos
comunicativos, etc. ) al destino turistico, durante las diversas etapas de su desarrollo (creacion,
perteceionamiento v consolidacion) a fin de reforzar la expeniencia turistica del piblico.
Gestion. - Es la capacidad para cjecutar, proveer, prestar, administrar y financiar servicios
publicos, Puede ejercerse de manera concurrente entre varios niveles de gobierno, dentro del
ambito de competencias y circunscripcion territonal correspondiente, segin el modelo de
gestion de cada sector. Inmucbles habitacionales. - Bienes inmucbles de propiedad privada de
personas naturales o juridicas, destinados al recibimienio habitual v temporal de huéspedes,
distintos a los establecimientios previsios en el Reglamento de Alojamiento Turistico. No se
podrd denominar inmueble habitacional a aquellos establecimientos de alojamiento turistico
regulados de acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Alojamiento Turistico.
Inventario de atractivos turisticos. - Constituye un regisiro detallado de las caracteristicas
{ubicacidn, tipo, estado) de cada atractivo turistico. Licencia Unica Anual de Funcionamiento
{(LUAF). - Es la acreditacion que otorgan los GAD municipales y metropolilanos, con ¢l cual
se verifica que el prestador de servicios turisticos esta al dia en el cumphmiento de sus
obligaciones normativas y técnicas aplicables para cada caso y por lo tanto estd autorizado
para funcionar. Planificacidn. - Es la capacidad para establecer v articular las politicas,
objetivos, estrategias, v acciones como parte del disefio, ejecucion y evaluacion de planes
programas y proyectos, en el ambito de sus competencias ¥ de su circunsenpeion territorial,
y en el marco del Sistema Macional de Planificacion. La planificacidn corresponde
concurrentemente a todos los miveles de gobiemo. Prestador de senvicio de alojamento
turistico en inmuebles habitacionales. - Persona natural o juridica que bajo cualguier
denominacién (incluyendo propietarios, usuffuctuarios, cesionarios, administradores,
arrendadores, entre otros), que oferta por cualguier medio su inmueble habitacional para fines
de Alojamiento Turistico en los terminos contenidos en el respective Reglamento,
Prestadores de servicios turisticos. - Toda persona natural o juridica que se encuentre
legamente registrada en el Ministerio de Tunsmo y tenga su LUAF otorgada por el GAD
Municipal o Metropolitano donde se encuentre ubicado, de acuerdo con la normativa nacional
v local vigente. Producto Turistico. - Conjunto de bienes y servicios, tangibles e intangibles,
que pueden ncluir atractives, asi como recursos naturales y culturales, equipamiento,
infraestructura, servicios y/o actividades que ofrecen caracterishicas capaces de atraer al
turista, con ¢l fin de satisfacer sus necesidades, expectativas y motivaciones vinculedas a las
actividades de ocio vy esparcimiento. Protocolo. - Commesponde al conjunto de medidas
preventivas, destinadas a mantenar el control de factores de riesgo procedentes de apentes
biolbgicos, fsicos o quimicos, logrando la prevencion de impactos nocivos, asegurando que
el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad
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trabajadores v usuarios. Regulacion. - Es la capacidad de emitir [a normatividad necesaria
para ¢l adecusdo cumplimiento de la politica piblica y la prestacion de los servicios, con ¢l
fin de dirigir, origntar 0 modificar 1a conducta de los administrades. Sc ¢jerce en el marco de
las competencias ¥ de la circunscripcién territorial comespondiente. Seguridad turistica. -
Variable de la segundad ciedadana que debe ser analizada como parte de un sistema de
seguridad integral, con sus propios indicadores y estrategias, enfocada a la prevencion y
proteceion de los actores de la actividad turistica. Indicadores bdsicos: 1. Seguridad
ciudadana: permite el libre desplazamiento del visitante por el destino, previniendo o
disminuyendo situacionss de conflicto, principalmente de hechos delictivos come obos y
hurtos, protegiendo ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, etc. 2. dalud e
higiene: actividades de prevencidn, promocion v provision de servicios de salud incluyendo
los servicios de atencion a emergencias médicas, del visitante en ¢l destino turistico. En este
marco s¢ desarrollan acciones de promocion y prevencion de entermedades como, por
ejemplo, vigilar la correcta manipulacién de alimentos y la calidad el agua, brotes de
enfermedades, comunicacion de riesgos para evitar enfermedades transmisibles ete.; de igual
manera se asegura la provision de los servicios de salud tanto en situaciones de emergencia
como en paiologias que no demandan |a activacion de un servicio de emergencia. 3, Segundad
econdmica: actividades para asegurar que los prestadores de servicios turisticos cumplan con
la calidad de los bienes v servicios ofrecidos al visitante, reaseguro del viajero para disminuir
sus riesgos desde la optica economica, particularmente a fraudes y estafas, 4. Segundad vial:
para permitir ¢l libre v scguro desplazamicnto de los visitantes por las vias desde el lugar de
residencia habitual hasta su regreso al mismo, considerando que uno de los mayores riesgos
son los sintestros de transito. 5. Proteccion ambiental v ante fenomenos naturales: sistema que
permite la proteccion de las personas en espacios naturales v ante situaciones geolomeas,
hidrologicas o meteoroldgicas. 6. Derechos humanos e inclusidn social: turismo accesible para
personmas con capacidades restringidas v proteccidon ante casos de trata de personas,
explotacion comercial sexual asociada a viajes y turismo. Estrategias: 1. Informacion y
facilitacion turistica: estrategia de comunicacidn que permite e seguimiento al visitante
previo a su viaje v durante este, proveyendo conocimiento de la oferta del destino (incluvendo
donde acudir en cada caso v oblener respuesta ripida y otras informaciones relevantes,
tranquilizadoras y dtiles). 2. Educacion v concienciacion: sistema encargado de asegurar que
todos los participantes en la cadena de valor del turismo tengan los conocimientos necesarios
para contribuir a la seguridad de los visitantes, 3. Seguridad de los servicios turisticos: sistema
de proteccion del turista y visitante en los distintos establecimientos de servicios turisticos y
recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, ete, ), con el fin de asegurar el cumplimiento
de los servicios v prestaciones contratados por parte de los prestadores de servicios uristicos.
4. Proteccion y atencion al visitante: sistema cncargado de asegurar que el turista ¥ visitante
encuentren v reciban asistencia y proteccion necesaria en todo momento de su viaje, desde la
preparacion hasta el retorno a su lugar de origen, de una manera no intrusiva que genere una
percepeion de seguridad. Sefialética Turistiea. - Elemento espacial al arquitectonico que
refuerza, complementa v apoya al destino turistico dotdndolo con infraestruciura y mobiliario,
durante las diversas etapas de su desarrollo, a fin de orientar, informar, sefialar v reforzar [a
experiencia turistica del piblico objetivo, reducir el impacto ambiental y obtener componentes
de productos turisticos de alta calidad, convirtiendo al destino en un producto competitivo,
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CQ!‘T#Scﬂallzaciﬂn Turistica. -Se aplica al servicio de orientacion de un espacio turistico a un lugar ‘
determinade, para la mejor y mas rapida orientacion y aceesibilidad a los servicios requeridos,
asi como una mayor segunidad en los desplazamientos y las acciones, Servicio Turistico, -
Consiste en la prestacion de un servicio que se contrata para satisfacer las necesidades de
clientes en ¢l mareo del respeto v las leyes como resultado de una actividad turistica. Surgen
por 1a necesidad de atender las demandas de los usuarios ¥ conlleva a la satisfaccion de ¢sias.
Sitio Turistico. - Lugar que por sus condiciones genera afluencia de visttantes. Registro de
turismo. - Consiste en la inscnipeion del prestador de servicios turisticos, sea persona natur
o juridica, previo el inicio de actividades, por una sola vez cumplicnde con los requisitos de
la normativa pertinente ante el Mmisteno de Tunsmo. Turisme.- Es ¢l gjercicio de todas las
actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su
residencia habitual, sin animo de radicarse permanentemente en ellos, en periodos de tiempo
inferiores a un afto, cuya molivacion es el esparcimiento, ocio, recreacion v ofras similares a
dgtas, diferentes a la de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado. Turista. - Los
turistas son lodas las personas que llegan al Ecueador con el danimo de realizar actividades
turisticas y estan prohibidas de realizar actividades laborales. De acuerdo con la normativa
vigente, el plazo de permanencia para los tunistas serad de hasta noventa dias en el periodo de
un afio contado a partir de su primer ingrese, prorrogable por una sola vez hasta por noventa
dias adicionales, previa solicitud v pago de la tanfa respectiva. En caso de tener interés ¢n
ampliar su permanencia por un plazo maximo de hasta un afio en calidad de tunsia, debera
solicitar a la autoridad de movilidad humana una visa especial de turismo con la que no podra
realizar actividades laborales, DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA
COMISION.- Hasta ahi el capitulo 11 compafieros, bienvenido doctor estamos analizando la
ordenanza propuesta por la direccion de turismo. Sigamos. ING. ANDRES GARCIA,
DELEGADO DE LA DIRECCION DE TURISMO Y PATRIMONIO.-

CAPITULOIIT

DE LAS FACULTADES
Art. 5.- FACULTADES, - En el marco del desarrollo de actividades turisticas, comresponde
al Gobiemo Auwtdnomo Descentralizado Municipal de COLTA en su respectiva
circunscri peion territonal, el ejercicio de las facultades de plamificacion cantonal, regulacion
cantonal, control cantonal y gestion cantonal, en los érminos establecidos en esta ordenanza
y la normativa nacional vigente,
Art. 6.- PLANIFICACION CANTONAL. - En el marco del desarrollo de actividades
turisticas le corresponde al GAD Municipal de COLTA, por medio de la Direccion de Turismo
y Patrimonio, eén su respectiva circunscnpcion territorial las siguientes atribuciones de
planificacion:
I. Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter cantonal, sujciandosc a la
planmficacion nacional del sector turistico aprobada por la autoridad nacional de turismao. 2.
Formular el plan cantonal de turismo, mismo que debe, a su vez, sujetarse a la planificacion
nacional del sector turistico, en concordancia con ¢l Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Termtonal cantonal.
Art. 7.- REGULACION CANTONAL. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas,
corresponde al GAD Municipal de COLTA, por medio de la Direccion de Tunsmo y
Patrimonio en su respectiva circunscripeion territorial, las siguientes atribuciones de
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Cﬂ .LTeﬁ'egulaciﬁn: 1. Expedir las ordenanzas v resoluciones de cardcter cantonal que contribuyan al ‘
fortalecimiento y desarrollo del turismo, en concordancia con la planificacidn nacional del
SECIOr turistico, la normativa nacional vigente v las politicas pablicas expedidas por la
autoridad nacional competente, 2. Regular los horarios de funcionamiento de acuerdo con la
categorizacion de los establecimientos turisticos, en coordinacidén con la autoridad nacional
competente. A continuacidn, se detallan los horarios;
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Mota: Los establecimientos de alojamiento turlstico que, como parte de sus servicios
complementarios, cuenten con caleterias, restaurantes, bares, discotecas, salas de recepeiones
y banguetes, podrin funcionar bajo los horanos determinados en la tabla que antecede. 3.
Regular ¢l desarrollo del sector turistico cantonal en coordinacion con los demas GAD
promoviends la ereacidn y funeionamiento de organizaciones asociativas v de turismo
comunitario, conforme la normativa vigenie,

Art. 8- CONTROL CANTONAL, - En el marco del desarrollo de actividades turisticas le
corresponde al GAD Municipal de COLTA, por medio de la Direccion de Turismo y
Patrimenio en el ambito de su circunscripeidn ternterial las sigurentes atribuciones de control:
|. Controlar que los establecimientos turisticos cumplan con la normativa nacional y cantonal
vigente, 2, Controlar las actividades turisticas en las areas de conservacion y uso sostenible
municipal o metropolitano, ¢n coordinacion con las entidades nacionales competentes. 3.
Establecer mecanismos de proteccion turistica dentro de su circunscripcion territorial. 4.
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orgar v renovar la LUAF, en funcion de los requisitos v estandares establecidos por la
autoridad nacional de tunismo. 5. Controlar y vigilar la prestacion de las actividades y servicios
turisticos gue han obtenido la LUAF, sin que esto suponga calegornizacion o e calegorizacion
de conformidad con la normativa expedida por la autonidad nacional de tunsmo. 6. Aplicar
las sanciones correspondientes por el incumplimiento de la LUAF v los requisitos para su
obtencion, sigmiendo el debido proceso v conforme a la normativa vigente.

Art, 9- GESTION CANTONAL. - En ¢l marco del desarrollo de actividades turisticas le
corresponde al GAD Municipal de COLTA en su circunscripeion termitorial, por medio de 1a
Direccion de Turismo v Patrimonio las siguientes atribuciones de gestion: 1. Promover el
desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los demas GAD, mediante la
creacion ¥ funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitanas de tunsmo,
conforme la nomativa vigente. 2. Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del
canton, de conformidad con la normative nacional vigente. 3. Elaborar v actuahzar el
inventario de atractivos turisticos de su circunscripeion, de conformidad con la normativa
expedida por la autoridad nacional de turismo. 4. Actualizar v dar mantenimicnto a la
sefializacion turistica, asi como la sefalética turistica del canton. 3. Impulsar campafias de
concienciacion ciudadana que peneren una cultura sobre la importancia del tunsmo. 6.
Recaudar los valores por concepto de imposicion de sanciones por el incumplimiento de la
LUAF y los requisitos para su obtencion. 7. Desamollar productos o destinos turishicos que
posibifiten la promocion conjunta v acceso 8 nuevos mercados en coordinacion con los demas
niveles de gobiermo. 8 Elaborar v difundir material promocional ¢ informativo turistico
cantonal. 9. Otorgar asistencia técnica v capacitacion a los prestadores de servicios turisticos
del canton, en el marce de la normativa nacional. 10. Coordinar mecanismos de bienestar
turistico con los distintos mivelss de gobierno, asi como con las entidades nacionales
competentes. 1 1. Receptar, gestionar v sustanciar los procesos de denuncias efectuadas por
parte de los distintos tunstas, respecio a los servicios recibidos y, reportarlas timestralmente
a la autoridad nacional de turismo. 12, Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones,
congresos y demas actividades promocionales del turismo de acuerdo con los lineamientos de
la autoridad nacional de turismo. 13. Participar en la elaboracion de las estadisticas de turismo
cantonal, de acuerdo con las condiciones establecidas por la autoridad nacional de turismo.
14, Fomentar proyecios turisticos cantonales que guarden corcordancia con la legislacion
vigente, 15, Dotar de facilidades en los sitios identificados como turisticos, en aniculacion
con la autoridad nacional de turismo y los GAD provinciales.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION DE TURISMO Y PATRIMONIO

Art. 10.- DE LA DIRECCION DE TURISMO Y PATRIMONIO. - El gjercicio de las
facultades v atribuciones serd responsabilidad en sus diversos ambitos del GAD Municipal de
COLTA, por medio de la Direccion de Tunsma y Patrimonio, mediante la implementacion de
los planes cantonales de turismo, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Plan de Uso
y Gestion del Suelo y/u otro instrumento de planificacion,

Art. 11.- DE LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE
TURISMO ¥ PATRIMONIO.- Son funciones v atnbuciones de la Direccion de Tunsmao y
Patrimonio del GAD Municipal de COLTA, la Planificacién Cantonal, elevar propuestas al
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Gestion Cantonal; v, ademas; 1. Formular y gjecular las politicas turisticas y estrategias
definidas por el concejo v la administracion municipal, con la paricipacion de actores
involucrados. 2. Promover la declamacion de lugares de interés turistico de desarrollo
prioritario a agquellos que, por sus caracleristicas naturales, histérico-patrimoniales o culturales
constiluyan atractives luristicos. 3. Elaborar anualmenie con la participacion del sector
privado ¢l calendario turistico del cantdn, en el gue figuren todos los eventos y actividades
que consideren de interés general para el marketing turistico, 4. Verificar el cumplimiento por
parte de los prestadores turisticos de las obligaciones a su cargo cstablecidas en csla
Ordenanza, en normativas nacionales y las que resulten de convenios internacionales,
bilaterales o multifaterales, suseriptos por el Gobierno Nacional, o expedidas por el Gobierno
Municipal. 5. Promover las acciones respectivas conforme al régimen vigente en caso de
verificarse el cometimiento de falias. 6, Informar y asisiir al tunista, proporcionandole
informacidn oficial de los servicios luristicos y piblicos a su disposicion v oiros datos
generales de su interés. 7. Realizar una investigacion de mercados que permita definir las
estrategias de marketing para satisfacer las expectativas del mercado, por si o en coordinacion
con otras entidades piblicas o privadas, 8. Elaborar v poner en marcha un plan de marketing
turistice cantonal tomando en cucnta los plancs provinciales, nacionales ¢ internacionales, con
la participacion del sector privado. Y. Crear, modificar y programar los circuitos turisticos
dentro del canton que permita su desarrello integral, 10. Promover, en coordinacion con
entidades publicas, privadas y asociaciones sociales, la presiacion de servicios turisticos
accesibles a la peblacién a fin de contribuir al pleno gjercicio del wrsmo social. 11, Procurar
la ampliacién de las posibilidades de permanencia v variedad de destinos turisticos, mediante
la promocitn del multidestine a través de convenios con otros municipios, programas de
imtercambio turistico, ast como la creacion de mancomunidades o consorcios con otros
Municipios a fin de optimizar los servicios y unificar esfuerzos en la solucion de problemas
que les sean comunes. 12, Conforme al incremento y regulanizacion de las diferentes
posibilidades del turismo internacional y circunstancias especiales, promoverd que el personal
encargado de los servicios de informacion se exprese en mas de un idioma. Estas funciones v
alnbuciones deberan constar en la Estructura Organica de Gestion Organizacional por
Procesos del GAD Municipal, para lo que se incorporardn de ser necesario los servidores
phblicos especialistas en turismo que se requieran y se dotard del equipamiento v logistica
para un adecuado funcionamiento, asi como de los recursos respectivos.

CAPITULOV
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS ¥ DE LOS TURISTAS
Art, 12.- DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS. - Los
prestadores de servicios turisticos eén inmuebles habitacionales tendrdn los siguientes
derechos:
1. Participar en programas de marketing turistico realizados por el GAD Mumcipal de
COLTA por medio de la Direceion de Turismo y Patrimonio o la que haga sus veces:
2. Proponer el desarrollo de programas de cooperacidn pablica v/o privada, de interés
general para el sector, y cualquier otra accidon que pueda contnbuir al fomento y
desarrollo turistico;
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Acceder a los incentivos economicos que preve la presente ordenanza v a las
normativas vigentes;

Acceder a las capacitaciones, asistencias técnicas y cualquier otro incentivo de cardcler
no econdmice, que contribuya a impulsar el desarrollo de la actividad turistica
sostenible y mejorar la calidad de los servicios que brindan.

Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS. - Serin obligaciones bisicas de los prestadores de servicios luristicos las
siguienles;

1.
2
3.

10.
11.

|12

=

13,

14

15.

17
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Obtener el Registro Nacional de Turismo de la autoridad nacional de turismo;
Obtener la LUAF del GADM Municipal de COLTA;

Aplicar el Codigo de Conducta para la prevencion de la Explotacion Sexual de Nifas,
Miitos y Adolescentes en ¢l Contexto de Viajes y Turismo para prestadores de servicios
turisticos acorde a su actividad turistica;

En los casos que corresponda, el prestador de servicios tunisticos debera obtener v
portar su credencial de identificacion otorgada por 1a autoridad nacional de tunsmao:

. Cumphr con las normas téemeas establecidas por la autondad nacional de tunsmo y

demas enfes de control;

Cumplir con todos los requisitos legales necesanios para poder obiener la condicidn de
prestador de servicios turisticos, actualizarlos v mantenerlos por el tiempo que dure la
rmisma;

Informar a los usuarios sobre las condiciones de los servicios que ofrezca v cumplir
con éstas para con €l usuario, ocuparse del buen funcionamignto v mantenimento de
las instalaciones y demas bienes usados en la prestacion de sus servicios;

Propiciar un entorno seguro y apropiado para el turista v sus bienes, en las
instalaciones a cargo del prestador de los servicios y en los lugares donde se prestan
SUS SErVICIOS,

Mantener actualizados los planes de contingencia y prevencion de rigsgos;

Asepgurar la capacitacion constante v efectiva de sus trabajadores;

Mo utthzar flayeros, enganchadores o similares, para captar clientes;

Cumplir con la normativa vigente para el tipo de servicio que brinda,

Velar por la conservacion del patrimonio turistico que sea objeto de su actividad;

. Prestar los servicios turisticos sin discriminacion alguna, en los términos establecidos

en la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, reserviandose el derecho de admisidn;
Estar al dia en ¢l pago de los impuestos, tasas, licencias y contribuciones especiales
dispuestos en esta ordenanza, ademas de aquellos que son necesarios para @jercer su

actividad;

. Facilitar al personal autonzado del GAD Mumcipal de COLTA toda la informacion e

msumos para las inspecciones y controles que fueren necesanos, a efectos de venficar
¢l cumplimicnto de la normativa v de los requisites solicitados para la LUAT;
Cumplir con ¢l horario de [uncionamiento establecidos por las auwtonidades
competentes;

Proporcionar o facilitar al personal autorizade del GAD Municipal los datos
estadisticos e informacion del registro de visitantes o usuanos;
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19 Acatar todas las disposiciones de organismos del gobierno nacional v seccionales
referentes a biosepgurnidad v dismimucidn de nespos de contapios o conlaminacion que
atenten contra la safud de la poblacion en general,

200 Los propietarios o administradores de servicios turisticos en horarios nocturnos
deberdn contar con un sistema de sepuridad v puardiania destinados a proteger al
UEuario y sus bienes,

21. Cumplir con lo especificado en las normas técnicas ecuatorianas de accesibilidad de
las personas con discapacidad vy movilidad reducida al medio fisico, v,

22 Las demis gue establezca en las normativas nacionales y locales vigenies y la presente
ordenanza.

Mota: Derechos v obligaciones del prestador de servicio de alojamiento turistico en
inmuchles habitacionales. - Al obtener ¢l Registro de Tunsmo, estos establecimientos serdn
considerados pante del catasiro turistico cantonal v deberdn obtener la Licencia Unica Anual
de Funcionamiento para ejercer los mismos derechos, obligaciones e incentivos establecidos
para el resto de prestadores de servicios turisticos dispuestos en el ordenamiento juridico ¥ en
las ordenanzas respectivas,

Art 14.- DERECHOS DE LOS TURISTAS. - Los tunistas, sin perjuicio de los derechos
que les asisten como consumidores, tendran los siguientes:
1. Recibir informacidn atil, precisa, veraz v detallada, con caracter previo, sobre todas v
cada una de las condiciones de prestacion de los scrvicios turisticos;
2, Obtener los documentos que acrediten los 1émminos de su contratacion y las
carrespondientes facturas legalmente emitidas;

Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad, acordes

con la naturaleza v el registro que ostente el establecimiento elegido v de acuerdo con

las condiciones contratadas;

. Recibir los servicios turisticos contratados sin ser diseriminados;

5. Disfrutar el libre acceso y goce al patrimonio turistico, sin mas limitaciones que las
derivadas de la normativa vigente,

6. Contar con las condiciones de salubridad v sepunidad de las instalaciones vy servicios
turisticos de los que haga use, en los términos establecidos en la normativa pertinenie,
¥

7. Los demas que establezcan la nommativa nacional v local vigente v la autondad
nacional de turismo.

fad

Art. 15.- OBLIGACIONES DEL TURISTA. - Seran obligaciones bdsicas de los turistas las
siguicnics:

|. Observar v acatar las polilicas inlemas y contraciuales de los establecimientos
turisticos v prestadores de servicios turisticos; asl como, las normas vy reglamenios
aplicables a cada servicio:
Denunciar cualquier conducta que implique la explotacion sexual de mifias, nifios v

b

destino;
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Precautelar las instalaciones de los establecimientos que utilicen durante su estadia.
Pagar ¢l precio de los servicios utilizados en el momento de la presemtacion de la
factura o del documento que ampare ] pago, en ¢l plazo paclado; v,

Las demis que ¢stablezcan la normativa nacional y lecal vigente,

CAPITULO VI
BIENESTAR Y SEGURIDAD AL TURISTA

Art. 16.- DE LA PROTECCION AL TURISTA. - El respéto v la parantia del derecho al
bienestar y seguridad del wrista, el amparo al consumidor o usuario de los servicios turisticos
serd objeto de proteccion especifica del GAD Municipal de COLTA

Art. 17- MECANISMOS DE PROTECCION AL TURISTA. - La Direccion de Turismo
v Patrimonio del GAD Municipal de COLTA brindard bienestar, proteccion v asistencia al

turists

en coordinacion con la autoridad competente a fin de implementar 1as siguientes

ACCIONES:

l.

L

3

2.

10

C—
[y
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Coordinar con la autoridad nacional competente la proteccion, segunidad v asistencia
inmediata a los urisias por una emergencia que se suscilare,

Brindar asistencia y orientacidon segura a los lunstas acerca de lugares Lurislicos,
medidas de seguridad, vy sobre cualquier informacidn o requerimiento gue tenga el
visitante o turista.

Brindar informacion a los turistas cxtranjeros sobre los contactos de sus respectivas
embajadas y/o consulados, en el caso de que hubieren tenido alguna emergencia, sido
victimas de actos ilicitos o algin evento que pueda alterar el normal desarrollo de sus
actividades durante su estadia en el cantén del GAD Municipal de COLTA.
Recepear, pestionar v sustanciar las denuncias de los tunstas y canalizarlas ante la
autoridad competenie para el tramite pertinente, dependiendo del grado de afectacion
y complejidad de la infraccion, conforme lo establece ¢l aniculo 423 de Codigo
Organico Integral Penal (COIP) v el articulo 4 leral i) de T ley Orgdnica de la Policia
Macional.

Identilicar v promocionar en sus canales de informacién oficiales a aquellos
prestadores de servicios turisticos reconocidos por la autoridad nacional de turismo.
Coordinar con la Policia Nacional, patrullajes preventivos en los lugares turisticos con
alta afluencia de visiftantes v tunsias.

Coordinar e intercambiar con los organismos locales, gubernamentales y prestadores
de servicios involucrados en la actividad turistica, informacion sobre segunidad
durante su visita o permanencia en los destinos turisticos.

Incluir conscjos de scguridad, basados en lo estipulado por los organismos
competentes, para turistas nacionales y extranjeros én la folleteria impresa para
promocionar el cantdn, incluyendo los mapas, posiales, tripticos, entre oiros
Colaborar con las diferentes institucionss involucradans en la elaboracion e
implementacion de estrategias para la proteccion y seguridad al turista.

Recepiar, sistematizar v canalizar las sugerencias de mejora v/o denuncias sobre
servicios ofrecidos por prestadores de servicios turisticos a los estamentos pertinentes,
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11. Conformar en conjunto con los actores piblicos v privados comespondientes la mesa ‘
de sepuridad turistica cantonal.

12, Elaborar acciones preventivas de seguridad vy bienestar turistico incluyendo la
prevencion de la explotacion sexual de mifios, mifias v adolescentes, basadas ¢n lo
estipulado por los erganismos competentes, v socializaras a los habitantes, visitantes
v turisias utilizando diferentes canales de comunicacion.

Art, 18.- DE LAS DENUNCIAS DE LOS TURISTAS POR SERVICIOS RECIBIDOS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS, - La Direccion de Turismo y Patrimonio
del GAD Municipal de COLTA receptard, gestionard y sustanciard los procesos de denuncias
efectuadas por los tunstas o visitantes respecto de los servicios recibidos por parte de los
prestadores de servicios turisticos, v consolidard esta informacion a fin de reponarla
tnmestralmente al Ministerio de Turismo, de acuerdo con los lineamientos de la autondad
nacional de turismo, en lo concerniente a:

1. Presentar documentacion falsa;

2. Utilizar publicidad engafiosa que no se ajuste a sus servicios, calidad o cobertura,

3. Ofrecer informacion falsz o emdnes sobre el contrato, sus condiciones o sobre los
derechos y obligaciones de los junstas;

4. Incumplir los servicios ofrecidos v contratados;

5. Infringir las obhgaciones conferidas por la avtoridad nacional de tunsmo-;

6. Infringir las normas vigenles,

7. Contravenir las normas que regulan la actividad turistica;

B. Nocumplir con los estindares de calidad v seguridad obligatorios establecidos para el
servicio de alojamiento, guianza turistica, operacion e intermediacion, alimentos v
behidas; v las modalidades de aventura;

9. Ofrecer servicios distintos a los que estdn autorizados en el registro y autorizados por
la autoridad nacional de turismo:;

10, Ofrecer servicios turisticos sin estar registrados y autorizados por la autoridad nacional
de turismo; v,

11. Otras que establezca la autondad nacional de tunsmo.

ABG. EDISON GUANULEMA, DELEGADO DE PROCURADURIA SINDICA.- Una
preguntita en este caso a quitn va dingida la denuncia o la peticidn. ING. ANDRES
GARCIA, DELEGADO DE LA DIRECCION DE TURISMO Y PATRIMONIO.- Como
establece el ministeric de Turismo que es el ente de control, nosotros como direccion de
tunsmo v patnmonio somos 2l ente donde se recibe la denuncia pero se procede dependiendo
de la fuerza del hecho suscitado. 51 es una denuncia de informacion falsa se presenta y aclarar
con fiscalia dependiendo del caso. O el municipio (nicamente reportar €l suceso, si el lugar
no cumple con log permisos lo clavsuran, si tiens informacion falsa. ABG. EDMSON
GUANULEMA, DELEGADO DE PROCURADURIA SINDICA.- Existiria por asi
decirlo otro ente que regula los derechos del consumidor por ejemplo de comida en mal estado,
productos que no estén con las normas adecuadas para poder comercializar, ING. ANDRES
GARCIA, DELEGADO DE LA DIRECCION DE TURISMO Y PATRIMONIO.- El
municipio v s reporta al Mimisterio de Tursmo, Nosotros como direccion de wrismo
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. reportamos todo al Ministerio de Turismo, sin embargo si la comisaria municipal recibe una
denuncia por el hecho de alimentos, debera hacer la visita pertinente y elausurar, pedir que e
actualicen los permisos de salud, Asi lo establece Ia normativa, MGS. TRANSITO MULLO
CUNDURI, VICEPRESIDENTA DE LA COMISION.- Aqui en el articulo 18 dice de las
denuncias de los turistas per los servicios recibidos en los establecimientos turisticos, la
direccion de tunismo y patrimonio del GAD Municipal de Colia receptard, gestionara y
sustanciard los procesos de denuncia efectuadas por los turistas o visitantes respecto de los
servicins recibidos por parle de los prestadores de servicios turisticos v consolidara esta
informacion a fin de reportarla timestralmente al Ministerio del Turismo. ABG. EDISON
GUANULEMA, DELEGADO DE PROCURADURIA SINDICA.- Podria ser el término
vio quejas porque por ejemplo yva enmarcariamos la proteceitn al turista en el dmbito sexoal
también hablaban ahi si cabe una denuncia pero también existe el buzbn para guejas, no son
denuncias podria sugerir que se mejore le servicio. ING, ANDRES GARCIA, DELEGADO
DE LA DIRECCION DE TURISMO Y PATRIMONIO.-

CAPITULO VII
CATASTRO TURISTICD

Art. 1% SOLICITUD DE CLAVES. - El responsable de la Direccion de Turismo v
Patrimonio, previa designacion del alcalde/alcaldesa y/o su delegado, serd quien actualice ¢l
catastro de los establecimientos turisticos, para Jo que solicitard, a traves della
alcalde/alcaldesa a la autoridad nacional de turisme, la clave de neceso al Sistema Informatico
pertinente, remitiendo un oficio dingido a la autonidad nacional de turismo y demas
documentacion solicitada por ésta, en el que se detalle:

1. Nombres completos de la persona responsable de la actualizacion;

2. Nomero de cédula de identidad,

3. Correo electrdnico institucional v personal

4. Nombre del GAD Mumcipal/Metropolitano;

5. Ubicacion {direccitn, cantdn y provincia),
Art. 20.- DE LAS CLAVES. - Las claves otorgadas son de cardcter personal e intransferible
por lo gue, 51 la persona responsable se ausentara temporal o defintivamente de la institucion,
elfla alcalde/alcaldesa v'o su delegado debera solicitar mediante oficio o comreo electronico a
lz autoridad nacional de turismo la baja de la clave y asignacion de una nueva en ¢l Sislema
Informatico. Las claves son de uso v responsabilidad exclusiva del furcionario a quien se la
conficran.
Art. 21.- DE LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO. - El responsable de la Direccion
de Turisme v Patrimonio o la que haga sus veces, podri modificar dependiendo de la
actividad, los campos autorizados por la auioridad nacional de tunsmo, lo cual implica en su
mayoria informacion general tanto de la capacidad del establecimiento, asi como, cambios de
direceidn, propietario v demis datos que no impliquen una recategonzacion o reclasificacion
del establecimiento.
Art. 22- RECATEGORIZACION Y RECLASIFICACION. - En caso de que la
actuahzacion de catastro impligue clasificacion. categonzacion o recatezonzacion de los
establecimientos turisticos, éste deberd realizarse ante la autondad necional de turismo,
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CAPITULO VIII
DEL CONTROL TURISTICO
Art. 23.- DEL PERSONAL A CARGO DE LAS INSPECCIONES. - Los funcionarios
responsables de llevar a cabo el proceso de control deben tener conocimiento de:
a) Mormativa Turistica.
b} Técnicas de manejo de conflictos.
c) Levantamiento de procesos.
d) Atencion al Cliente,
Art. 24.- FUNCIONES DEL PERSONAL A CARGO DE LAS INSPECCIONES. - El
personal a cargo de las inspecciones tiene las siguientes funciones:
a} Ejecutar programas preventivos v disuasivos de cumplimiento de la normativa turistica
vigenie;
b} Determinar las faltas o infracciones que puedan ser objeto de sancion;
£} Efectusr los procedimientos de control solicitados por oficio por la autoridad
compelenie;
d) Brindar acompafamiznlo a la autoridad nacional de turismo en caso de considerarlo;
¢} Solcitar acompafizmiento a 1a autoridad nacional de turismo en caso de considerario;
¥,
[}y Tniciar los procesos administrativos sancionatorios por LUAF de ser el caso.

Art. 25.- ACCIONES PREVIAS A LAS INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal
a cargo de las inspeccionas de forma previa deberi
a) Conocer sus funciones v responsabilidades en relacidn con el operativo a realizar.
b} Establecer el alcance del operativo, asi como los requisitos vy eriterios de evaluacidn a
ser aplicados.
c) Solicitar y analizar la informacion necesana sobre los requisitos que debe cumplir el
establecimiento, conforme a la normativa vigente,
d} Tener discermmiento de los documentos a aplicarse de acuerdo con el tipo de
Inspeccion a realizarse.

Art. 26.- DURANTE LAS INSPECCIONES DE CONTROL. - El personal a cargo de las
inspecciones deberd cumplir con el procedimiento gue se determine para la ejecucion de las
acciones de control a los establecimientos, actividades v modalidades turisticas, defimdas
antes del mismo.

Ademis, deberd contar con una credencial de wdentificacion de la institucion a la que
pertensce, ¢l listado de los establecimientos a ser visitados, actas, notificaciones y demas
documentos necesarios para el control a ser aplicados durante la inspeccion; v, una cimara de
fotos.

Asi mismo, debera venficar la validezr v fiabilidad de los documentos entregados por los
representantes de los establecimicntos turisticos inspeccionados, tomar nota de las dificultades
y observaciones gque se presenten durante ¢l operativo de control, tomando en cuenta
infraestructura, disposicion de facilitar informacion, documentacidn, v demds elementos
solicitados por ¢l funcionano, levantar las evidencias perlinentes v suficientes para determinar
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| cumplimiento o posibles incumplimientos, de la normativa vigente; v observar el debido
proceso durante el desarrollo de la diligencia.

Art. 27.- ACCIONES POSTERIORES A LAS INSPECCIONES DE CONTROL. - El
personal a cargo de las inspecciones después de realizar las mismas debers revisar los
documentos € informacion levaniada duranie fa ispeccion. Elaborar el infomme 1éenico en ¢l
que constardn los resultados obtenidos, preparar el expediente de cada establecimiento
inspeccionade con la informacion y ewvidencia levantada para ¢l inicio de los procesos
admimstrativos de sancion, de ser el caso,

CAPITULO IX
DEL PAGO DE TASAS POR LA CONCESION DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

Art. 28.- DE LA LUAF. - Para el gjercicio de actividades tunisticas, la LUAF constituye la
autorizecion legal olorgada por el GAD Municipal de COLTA a los establecimientos
dedicados 2 la prestacidn de servicios turisticos incluyendo aquellos de alojamiento turistico
in immuehles habitacionales, sin la que no podrin operar ni prestar el servicio que cormesponda,
Previo a la obtencion de esia licencia, toda persona natural o juridica que preste servicios
turisticos o de alojamiento turistico in inmuebles habitacionales, deberd cancelar el valor de
la tasa por concesion de la LUAF correspondiente fijada en esta ordenanza.

Los establecimientos turisticos y de alojamiento turistico in inmuebles habitacionales deberian
utilezar la denominacion, razon social o nombre comercial, clasificacion y categoria seplin
consta en ¢l registro otorgado por la auwtondad nacional de tunismo. La denominacion
autorizada por la awmoridad nacional de turismo, Serd de wso exclusivo para los
establecimientos categorizados para el efecio.

Los establecimientos gue no tengan un registro de la autoridad nacional de tunismo, no podrin
ostentar una clasificacion ni categoria turistica.

Art. 29.- REQUISITOS PARA LA OBTENCION O RENOVACION DE LA LUAF. -
Para obtener o renovar la LUAF, las personas naturales o jurfdicas deberdn presentar en la
Secretaria del GAD Municipal de COLTA, la siguiente documentacion de manera fisica
previa a la verificacidn por parte de la Direecidn de Turismo y Patrimonio

Solicitud en especie valorada dirigida a la médxima Autoridad del GAD Municipal del
canton COLTA;

Coma del pago al impucstu predial;

Copia del Registro de Tunsmo conferido por la autondad nacional de wrismo;

Pagos de la tasa por la concesion de la LUAF ya sea por primera vez o renovacidn;
Copia del Registro Unico de Contribuyventes (RUC);

Copia de la cédula de identidad v certificado de votacion Actualizados;

Certificado de no adeudar al GAD Municipal del canmdn COLTA;

Cerificado de uso de suelo municipal o su equivalente por primera vez v cuando sea
rengvacion,
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Nota: Mientras se actualiza v emite las regulactones especificas correspondientes al ‘
ordenamiente terntonial para el alojamiento turistico en inmuebles habitacionales, para la
obtencién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, se admitirin aquellos usos de
suclo compatibles con el alojamiento. incluido ¢l residencial:
9, Copia de certificado de participacion en alguna capacitacion, emitide por la Dirgccion

de Turismo v Patrimonio o fa auoridad nacional de turismo en lemdaticas turisticas,

para el caso de renovacion de la LUAF {renovacion).
10, Copia del permise de funcionamiento conferido por el Cuerpo de Bomberos del

Canton COLTA.

Art. 30.- VALOR DE LA TASA POR LA CONCESION DE LA LUAF. - De conformidad
al inciso tercero del aticulo 225 del COOTALD y en observancia a lo establecido en la Ley de
Tursmo v las tarifas miximas establecidas por la autonidad nacional de tunsmo respecto a la
clasificacion v cateponizacion de las actividades turisticas, las personas naturales o juridicas
que desarrollen actividades turisticas remuneradas de manera temporal v habitual deberan
proceder con el pago de la tasa por la concesion de la LUAF (Licencia Unica Anual de
Funcionamiento) de manera obligatoria.

ING. ANDRES GARCIA, DELEGADO DE LA DIRECCION DE TURISMO Y
PATRIMONIO.- Es todo en cuanto tenemos que revisar respecto a la ordenanza en
mencién- DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.-
Gracias Ingeniero, un poco cansadito pero lo imporiante e que analizamos con la
sugerencia de algunas situaciones. Tienen la palabra compaferos de la comision. ING.
ANDRES GARCIA, DELEGADO DE LA DIRECCION DE TURISMO Y
PATRIMONICQ.- Es la primera ordenanza que vamos analizar, me parece gue en €l orden
del din estd la otra ordenanza también, MGS. TRANSITO MULLO CUNDURI,
VICEPRESIDENTA DE LA COMISION.- Realmente es un trabajo que se ha hecho de
la direceion de Turismo, en realidad se requiere una actualizacion de las ordenanzas que ya
existe, previo a ¢llo se ha dado cumplimiento a exponer lo que contiene la ordenanza, sin
embrago tendrniamos que revisar desde el articulo 31 hasta el 37, también es importantisimo
la parte juridica que nos va ayudar, asesorar en iérminos juridicos que afecte a la civdadania,
tantas sanciones que se determine, en vista de ello tantas leyes que se pone ¢s como
ohstaculizar al desarmollo de los negocios v de la economig, se debe analizar en este marco
los ierminos para que la ordenanza no se obstaculice, sino mas bien sea una lortaleza para
ellos también, en la Oltima parte decia que es deber del GAD hacer con los turisias, hablaba
del presupuesio de parte del GAL para conocer como fortalecer el tunismo comunitario, ahi
si capacitaciones gratuitas, pero si solamenic ponemos cn la ordenanza va ser un malesiar
para la ciudadania, hay que revisar las normas lepales vigentes para nosotros trabajando en
ello. DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION, - Para
finalizar cste punto del orden del dia, agradecido compaificros por sus valiosos aportcs,
queda como una recomendacion gestionar, asesorarse en el Mimsterio de Turismo, sobre
los articulos del 31 al 37 para saber 51 adaptamos a la realidad de nuestro cantdn. Al doctor
también solicitar que para la proxima reunidn que traiga sustento juridico con esta cuestion
que hemos analizado, quedariamos para una proxima reunion. Por cuestion de tiempo

: IHEHECCSH Lhob cde 8ok 3w Hiohdeiiea Anligun
Teefnaes 0L [T §7DHNITHD
PR TTES TRTE B R R TS ST
Iiuhilie - Cherbaiidhs - Lalla

25 | 44

>
A



e

. P o
LR FER e hanfiond 80

f i Gobierne Auténomeo Descentralizade del cantan Colta v

CP_L-T&-H&T'I:WS SUSPENDER LA REUNION a fin de continuar el dia miércoles de la proxima

semana, & las 08h00 am. Muchas gracias compafieros, siendo las 11h00 se procede a
suspender la presente sesion ordinaria de Comision.

REINSTALACION

En la Ciudad de Villa la Unidn, cabecera del cantdn Colta, en la sala de sesiones del Concejo
Municipal, el dia de hoy miércoles 03 de abril del 2024, alas 13HG0 pm, se rednen los sefiores:
Dr. Sepundo Pedro Yépez Pucha, Presidente; MsC. Maria Transito Mullo Cundun,
Vicepresidenta; Ing. Francisco Guaman Guaman, Vocal, Abg. Edizon Guanulema, Delegado
del Procurador Sindico; Ing. Andrés Garcia Bameto, Técnico en Marketing Tunismo v
Patrimonio y Abg, Penkles Llangan Chaldn, Secretano de Concejo quién CERTIFICA para
realizar la presente Sesion Ordinaria de Comision de Interculturalidad, Educacion, Deportes,
Recreaciim y Turismo del Gobiemo Auténomo Descentralizado Mumcipal del Cantén Colta,
DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE. — Buena tardes sefiores técnicos, sefor
director de la direccidn de wrismo, sefior secretario de concejo un saludo cordial vamos a
retomar ésta actividad que nos autoconvocamos €] dia miércoles 27 de marzo para conbinuar
con los temas que estabamos tratando sefior secretano tenga la bondad de tomar la asistencia,
AB(:. PERIKLES LLA‘HEARf, SECRETARIO DE CONCEJ(O. —Muy boenas tardes
seftor presidente de la comision de Interculturalidad, Educacion, Deportes, Recreacion y
Turismo, sefores miembros de la respectiva comision, représentante de la Direccidon de
Turnsmo, v Wodos los presentes, procedo a la constatacion del Quorum para dar micio a la
reinstalacidn de la sesidn. Estdn presentes 3 concejales que integran la Comisidn, por lo cual
existe el qudram reglamentano para dar inicio a la presente sesion ordinana de comision. DR.
SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- Sefior secretario
proceda con la lectura del orden del dia para retomar laidea, ABG. PERTKLES LLANGARI,
SECRETARIO DE CONCEJO. - Procedo con la lectura del orden del dia: 1. Constatacion
del Qudérum ¢ Instalacion de la sesidn. 2. Andlisis de la Propuesta de Reforma a la Ordenanza
LUAF Vigente, “Ordenanza del Cobro de la Tasa Unica Anual de Funcionamiento de los
Establecimientos Turisticos en la Jurisdiccion del canton Colta” estableciendo la “Ordenanza
que Regula, Planifica, Controla y Gestiona las Facultades v Atribuciones para el desarrollo de
las Actividades Tunisticas en el Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Colta®™, 3.
Analisis de la Propuesta de Reforma a la "Ordepanza que Regula la Determinacion y
Recaudacidn de Tazas por Servicios que presie el Gobierno Autdénomo Descentralizado
Municipal del cantén Colta en Bienes Turisticos v Patrimoniales”. 4. Clausura de la =esidn
DR. SEGUNDO YLEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- Gracias seflor
secretano si jusiamente compaferos guedamos en consultar o de pronto analizar el tema del
articulo 31 al 37 tanto juridico como el téenico Ing. Andrés, doy paso a ustedes porque
quedamos en consultar 51 s viable ono modificar esos cuadros de porcentajes que constan
desde al articulo 31 al articulo 37 toda vez que la realidad cantonal si aprobamos la ordenanza
con esos porcentajes no es acorde a la realidad eso mas bien daria paso al Ing. Andrés. ING.
ANGEL SILVERS PENAFIEL, DIRECTOR DE TURISMO Y PATRIMONIO.- Mo he
recibido el reporte dentro de esta comision no he recibido tampoco un comunicado oficial
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Eﬂ LTAdeade la secretania de Concejo donde se indique que se ha remitido la necesidad de un informe
técnico porque ustedes entenderan bajo la estructura se presenta un informe técnico del técnico
a fin pero es aprobado por el director, no tengo en mis manos el informe técnico y mal haria
Y0 en pronunciarme en esie sentido quisiera saber mas bien de boca del técnico aca presente
que con estas son varias veces que existen incumplimientos dentro de lo que es la direccion y
que por favor nos dé a conocer de manera general v observar obviamente y dar la aprebacion
o en ese caso la reformulacion. DR, SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA
COMISION.- Si gracias Ing. justamente el que estaba panticipando, que asistié en la reunion
fue el Ing. Andrés v tuvo conocimiento consta en actas tenia ya ¢se trabajo v mas bien darle
paso. ING. ANDRES GARCIA, TECNICO DE LA DIRECCION DE TURISMO Y
PATRIMONIO.- Muchas gracias Sefior presidente, sefior secrefano de concejo un cordial
saludo como se habia solicitado en la sesion de comisibn. ING. ANGEL SILVERS
PENAFIEL, DIRECTOR DE TURISMO Y PATRIMONIO.- Solcite ¢l informe
correspondiente para que quede come evidencia. DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA,
PRESIDENTE DE LA COMISION.- La asemblea resolvié que st consulte tanto ¢l téenico
como al juridico si hay la factibilidad de modificar los porcentajes que constan en las tablas,
del articulo 31 hasta el articulo 37 MGS. TRANSITO MULLO CUNDURI,
VICEPRESIDENTA DE LA COMISION.- Habiames aclarade que la ordenanza debe ser
sustitutiva, los articulados va habiamos revisado. 5iese sentido, no esta observacion fue como.
Vamos a acoplar la ordenanza a la realidad no estd con una proyeceion, sSupongamos que an
¢l futuro alguien venga a invertir @ poner un emprendimiento, pero un poco aternzar a la
realidad de nuestro canton. Para no afectar a las personas que estin poniendo estos pequenos
emprendimientos en el ambito de turismo. ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL,
DIRECTOR DE TURISMO Y PATRIMONIO.- En ese aspecto me podria mamifestar al
margen de lo que va a exponer el compatiero técnico €l sabrd defender su participacion, aci
recordar que nosotros bajo la resolucion 001-2016 del Consejo de Competencias nosotros
estamos facultados para justamente manejo v control de las actividades turisticas v todo el
sistema turistico, como se integra el atractivo y los servicios complementarios alrededor del
atractivo, cada atractivo turistico tiene sus servicios complementarios esta dingido a
alojamiento alimentacion v 1o basico que s estructura vialidad transporte y demas en relacion
a es0 nosotros si lenemos la facultad en relacion a las tasas establecidas por la Ley de Turismo,
En especifico la tasa del 1x1000 de cada inversion se cobraba, eso se eliming. Ahora son tasas
unicas en relacion a los servicies brindados. No es lo mismo alguien que tiene todos los
serviclos tode lo que es el equipamiento y demas en relacidn a ofra persona que estd recién
empezando su emprendimiento ahi nosotros debemos manejar un rango e inclusive para
conocimiento de aca se establecio al mismo téenice la disposicion desde que ingresa a la
institucion 3 meses que actualice ol catestro turistico v ¢l catastro referencia justamente al
tema del cuales son los servicios de alojamiento. Mo, por molestarle, sinp porgue va es hora
de que se active en el trabajo entonces yo en mi caso puntual como director dado a las
previsiones que se han tomado el dia de hoy personalmente me tocard realizar este trabaje y
gjecutarlo en ¢l caso de que el compafiero que no sirveé mi informe o s lo tigne queremaos verlo

% revisarlo en conjunto y es que, Nosodros si podriamos notificar cualquier escala cualquier algo

LAY

de recobro, pero todo serd en relacién a las inversiones de estos servicios y ya estim
establecidos, por ejemplo, no les vamos a cobrar lo mismo pollo Ejecutivo que a KFC, no es
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cn LTA' cierto son servicios diferenciados de cada | tiene un monto de inversion en el negocio v sobre
ese monto de inversién hay si nosotros podriamoes gue serd medio alto bajo dependiendo como
nosotros escalemos en esta nueva tabla, Creo lluvia hasia ahi seria mi intervencidn en lo
prolijo de la reunion y esperando que el compaiiero técnico se reintegre y gue os aseveraciones
aca sean con documentos recordar también a la comision de los compafieros juridicos no sélo
es una representacion los directores de delegados con voz v votos para que presenten los
informes técnicos a conocimientos de sus directores. Para con nosotros como directores, eso
sl sumers recomiendo que siempre ¢n las comisiones gue formen parte soheiten que los
intervinienies generen los informes vinculanies porque para mi jusiamenie ese fee mi sentido
de estar presente hoy aca desde. Yo le entregué la propuesta al compafero v dejé en manos de
la gestion observo que el dnico que he compartido con ustedes &3 el sectory dos gue 3 eriterios
personales sin informe y eso no puede darse estimados compaferos en la adminisiracion
piblica es con documento eso nada mas mi interpretacion de este pequefio espacio. DR.
SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- Més bien continue la
cxposicion compafiero. ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL, DIRECTOR DE

TURISMO Y PATRIMONIO.- Continuamaos con la exposicidn:

Art 3~ ALOJAMIENTO, - 3¢ deberd observar las siguientes tarifas maximas de la tasa por
la concesion de la LUAF para aquellos establecimientos que prestan los servicios de
alojamiento, incluyendo el alojamiento teristico en inmuebles habitacionales:

CANTON TIPO | |
CLASIFICACION CATEGORIA BOR Hfm"r"‘mﬂ“
("% SBL)
§ esrellas 1,050
A estrellas 0, T
s 3 estrellas 053%
2 exirellas 0,43%
§ estrellas 1,04%
el 4 csrellas 0, "%
Hesteria 5 estrellas 10,968
Hacienda turistica 4 esmrellas i0,53%
Lodge 3 estrellas 0,45%
3 estrellas 0400
Hostal 2 estrellas 0,31% ___
| estralla 0,25%5
CLASIFICACION CATEGORIA | POR PLAZA
e (%SBU)
Refugio
Campainento urstico
‘Casa de hugspedes Unica 0,18%
Servicio  dealojamienic  turistico  en ~ inmuehles
habitacionales

Art 32.- ALIMENTOS Y BEBIDAS, - Se deberd abservar las siguientes tarifas miximas de
la tasa por la concesion de la LUAF para aquellos establecimientos que presian los servicios
de alimentos y bebidas:
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| CANTON TIPO |
FOR
CLASIFICACION CATEGORIA ESTABLECIMIENTO
(% SBU)
¥ tenedores 23.87%
4 enedores 16,660%
Restauranie 3 tenedores 10,00%
2 tenedores 501%
| tenedor 5060
i 1 e B.05%
aligeely [ taza 547%
3 copas 26, 74%
Bur 2 eopus 18,50%
| copa 9.58%
3 copas 30,84%
Discateca 2 copas 24.79%
1 copa 16,31%
CLASIFICACION CATEGORIA | POR
ESTABLECIMIENTO
(% SBL)
Establecimiento Mdvil 12.60%:
Plaza de Comida Unica 30,09%
Servicio de Catening, 16,50%

Art 33.- CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS, - Se deberd observar las siguientes
tarifas maximas de la tasa por la concesion de la LUAF para aguellos establecimientos que
prestan los servicios en centros wwristicos comunitanos:

CANTON TIPO | ]
POR PLAZA DE igrmmr;:zﬁ DE
CLASIFICACION ALOJAMIENTO
(% SBU) BEBIDAS
(% SHLY
Clentro " de Turismo 0.18% 0.07% |
Comunitarno |

Art 34.- OPERACION E INTERMEDIACION. - Se deberi observar las sipuientes tarifas

maximas de la tasa por la concesion de la LUAF para aquellos establecimientos que presian
los servicios de operacion ¢ intermediacion:

CANTON TIPO 1
AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS POR ESTABLECIMIENTO
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Dual 24,85%

Internacional 15,62%

Mavorista 28,02%

| Operadoras ﬁ?% = = _‘1

DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE.- Estos porcentajes hay alguna variacion
de la ordenanza anterior, ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL, DIRECTOR DE
TURISMO Y PATRIMONIO.- 5i ustedes revisan la ordenanza del afio 2013 no contempla
ésta parte, la ordenanza del 2013 es bastante sencilla no tiene mas que 13 articulos ¥ no tienen
descripeion de todo ¢l glosario de terminologia turistica ¥ tampoco tiene la explicacion de
cudnto se debe cobrar, se decia que se debe cobrar pero no s¢ decia cudanto hav que cobrar,
ING. FRANCISCO GUAMAN GUAMAN, VOCAL DE LA COMISION.- Para estos
porcentajes de donde se acogio. ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL, DIRECTOR DE
TURISMO ¥ PATRIMONIO.- Es un maximo de porcentzje establecido por el Ministeno.
ING. FRANCISCO GUAMAN GUAMAN, YOCAL DE LA COMISION.- Quizi hay un
minimd y un techo, a mi modo de ver estos cobros deberiamos conecer el piso y el techo de
acuerdo a la realidad ABG. EDISON GUANULEMA, DELEGADO DE
PROCURADURIA SINDICA.- Mis que todo en este aspecto si es pertinente que el
porcentaje se haya hecho de acuerdo al SBU como sabemos ya para el nueve mes gue viene
rige un nuevo porcentaje de [VA, asi que establecer montos fijos. ING. FRANCISCO
GUAMAN GUAMAN, VOCAL DE LA COMISION.- 5 tenedores por ejemplo qué
significa?, ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL, DIRECTOR DE TURISMO Y
PATRIMONIO.- Es la categorizacion que le da ¢l ministerio de turismo al momento gue
obliene ¢l permiso de funcionamicnto. ABG. EDISON GUANULEMA, DELEGADO DE
PROCURADURIA SINDICA.- A qué hace sentido la denominacion que le da a cada
categoria. ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL, DIRECTOR DE TURISMO Y
PATRIMONICL- Para el sector turistico cafeteria, restaurantes lo tienen de manera inicial en
el ministerio de turismo . son ellos los que le dan la calegoria en base a los servicios que
ofrecen. | tencdor es lo basico las caracteristicas son acorde a un manual que contempla la
aecesibilidad para personas con discapacidad, bafios individualizados. Mosotros como
institucidn no tenemaos un catastro actualizado es el problema que como técnicos no tenemos,
la ordenanza establece los articulos que acabamos de revisar de manera previa, establece que
debe haber un catastro v tiene que ser subido al sistema nacignal, nosoiros como direccion
debemos trabajar en la actualizacion de éste catastro, asi el municipio no tenga planificado
sacar catastro. La Onica informacion que yo he podido recabar es la informacidn general de
todos los negocios que hay en nel cantén Colta que ha sacado la patente, con esto ya sé cuales
debo realizar una visita para saber los permisos gue ¢llos ticnen, eso debia estar en la direccion
pero no hay, ING. FRANCISCO GUAMAN GUAMAN, VOCAL DE LA COMISION.-
) sea, estos rubros nunca estuvo pagando ninguno, de un reslavrante paga paiente municipal
S200 al afio, entences deberia pagar otros 5200 mas. ING. ANGEL SILYERS PENAFIEL,
DIRECTOR DE TURISMO Y PATRIMONIO.- No, 51 ustedes revisan es por habitacion
lo que cancelan st el restaurant Colomal esta en categoria 2, cllos pagaria 52.50 por cada
habitacion al afio, 51 tienen 20 habitaciones disponibles estarfan contribuvendo con 550
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dolares al afio., no es un valor alto pero no podemos dejar de cobrar porque puede ser motivo
de sancion para gl munigipio por incumplimiento. Yo si quisiera mostrar parte del trabajo que
hemos venido haciendo en los 3 meses que vo he estado como responsable téenico, bueno mi
espacio agqui ¢s Téenico de Marketing vy promocion turistica, sin embargo como no hay otro
técnico en lunsmao, soy quién articula la parte turistica, al llegar en enro comenzamos a recabar
informacion y si hay problema en el temna del catastio, por lo gue como establece el compafiero
secretario, el mes que viene bajo recomendacion de ustedes poder hacer la actualizacion del
catastro y eso nos servird para presentar €] Plan de Desarrollo Turistico se basa en la normativa
que estamos trabajando y lo que busca cs dar oportunidades tanto al sector urbano como al
sector rural porgue existe potencial en el tema de turismo comumitario y podemaos wentificar
nuevos nichos de mercado para turistas nacionales ¢ intemacionales, quieren it a dormir en
las comunidades donde miren las estrellas y conviven con la comunidad indigena, Paises como
Francia s nuestro mercado objetivo, porque hemos temido visitantes de ofros paises, no
lenemos un registro de wvisitantes, es otro problema que ademds de ser necesario
estadisticamente es obligatorio ¢l Registro de ingreso de visitantes, bajo mi cargo esta el
proceso de seflalética turistica a la Laguna de Colta, ustedes que conocen el potencial
ambiental debe ser declarado como zona de proteceion por el Minisierio del Ambiente, para
que sc protcja este recurso a las nucvas gencraciones en adelante y ademds se pueda trabajar
a nivel comunitario el maneo de la materia organica llamada totora, la gente aledafia a la
Laguna no quieren que se renveve ¢l contrato porque esa empresa estaba dafiando el ojo de
agua de la laguna de Colta ya que de manera mentirosa en ¢l convenio ellos dijeron que ihan
a comprar una draga pero no la compraron nunca, solo extraian con gallineta creando
caminitos en la laguna. votando tierra v rellenando. v sacando la totora v esto afecta al bien
natural que puede ser para nuestras proximas generaciones. Dentro del plan de desamrollo
establece dos los principios que queremos wabajar, Enfocando la pamicipacion de las
comunidades para que ellos nos digan que es lo que necesitan en mangjo de especies menores
en pesca por ejemplo piscicultura que tienen ellos poder promover turismo comunitario en las
parroquias, en festividades y sobre todo les pido gue se vincule dentro de nuestra direccion el
apoyo de los compafneros técnicos Arquedlogo ¢ Histonador porque nuestra memoria debe
ser contada, la historia del cantdn Colta no nace con la Conguista espafiola, la historia de Colta
es milenaria v tiene que ser contada desde nuestros antepasados Puruhdes, Incas y la historia
de la Colonia. MGS. TRANSITO MULLO CUNDURI, VICEPRESIDENTA DE LA
COMISION.- Ya hablamos del articulo 31 Alojamiento, no sé¢ s1 sea pertinente adecuar la
tabla a In realidad de nuestro canton, por gjemplo clasificacidn categoria 5 estrellas no
tenemos. ING. ANGEL SILVERS PERAFIEL, DIRECTOR DE TURISMOQ Y
PATRIMONIO.- La tabla debe estar ubicada tal ceal corresponde porque no podemos
limitar el principio de libertad de toda empresa de inversidn, nosotros debemos dard las
garantias, mafana venga un negocio internacional, conocemos quiza pare el proximo afo no
va haber un resort que es una categoria diferente de hospedaje més pegado con la naturaleza
pero de lujo, debemos dar el marco juridico que decidan emprender lo puedan hacer. DR.
SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- Porque si adaptamos
ala realidad como que coartamos al empresario gue venga a invertir en nuesiro canton, MGS.
TRANSITO MULLO CUNDURI, VICEPRESIDENTA DE LA COMISION.-
Compafieros si nosotros aprobamos la tabla tal cual como estd si va haber una reaccion, en
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ese sentido nosotros no estamos considerados como cantdn tipo [, s ¢5 cambiante nosotros
acoplariamos a nuestra realidad. Por ejemplo en la ordenanza del Adulto mayo que estamos
terminando vamos a llamar a la ciudadania para indicar que asi s¢ trabajo, una vez socializada
a la ciudadania s¢ realiza ¢] informe pama ¢l pnmer debate, cuando va da observacion, su
aporte, su rechazo, es asi la normativa, todas las ordenanzas deben ser socializadas, A los
proponentes de la ordenanza buscar la normativa y defimir si la tabla insertamoes aqui v ya
ING. FRANCISCO GUAMAN GUAMAN, VOCAL DE LA COMISION.- yo era jefe de
la empresa de ese entonces si me llamo varias ocasiones al Mimsteno del Turismo, si
Justificamos este espacio, ¢l problema es Ia reaccion de la civdadania, a veces las ordenanzas
hacen por hacer sin ver qué va pasar en el futuro, como COLMITUR no pudimos porque la
ordenanza fue creada al municipio. ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL, DIRECTOR DE
TURISMO Y PATRIMONIO. ¢s una norma de fa LUAF, DR. SEGUNDO YEPEZ
PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- El tema de las tablas seria cuestion de
andlisis pam la siguiente reunion, en qué nos fundamentamos v otro su es que las fablas son
modificables, deberia realizar un Informe. ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL,
DIRECTOR DE TURISMO Y PATRIMONIO.- Mis alld de mi criterio voy a solicitar
informacidn al Ministerio de Turismo para que aclare las dudss que tenemos y venir con el
sustento tecnico, la pregunta clave seria si los montos estén sujetos a modificacion por parte
del Gebierno Auténome Descentralizado Municipal del canton Colta, si tenemos la potestad,
para la proxima semana. DR. SEGUNDO YEPEZ. PUCHA, PRESIDENTE DE LA
COMISION.- Consultar al Ministerio de Turismo si es o no procedente la modificacion de
las tablas, MGS. TRANSITO MULLO CUNDURI, VICEPRESIDENTA DE LA
COMISION.- Seria el articulo 31,32, 33, 34, 35, 36 v 37. DR. SEGUNDO YEPEZ
PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION - Entonces compafieros hasta ahi gquedamos
¥ estaremos convocando par continuar,

REINSTALACION

En la Civdad de Villa la Union, cabecera del canton Colta, en la sala de sesiones del Concejo
Municipal, el dia de hoy jueves 18 de abril del 2024, a las 09HO0 am, se rednen los sefiores:
Dr. Segundo Pedro Yéper Pucha, Presidente; MsC. Maria Transito Mullo Cunduri,
Vicepresidenta; Ing. Francisco Guaman Guamdan, Vocal, Dr. Klever Samaniego, Director de
Tunsmo v Patnmomo; Ing. Andrés Garcia Barreto, Tecmico en Marketing Tunsmo v
Patrimonio, y Abg. Perikles Llangari Chaldn, Secretario de Concejo quién CERTIFICA para
reqlizar la presente Sesion Ordingriz de Comision de Interculturalidad, Educacion, Deportes,
Recreacion v Tunsmo del Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colta
DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE. — Vamos a continuar con los temas que
cstabamos  tratando  sefior  secretario  inicie,.  ABG. PERIKLES LLANGARI,
SECRETARIO DE CONCEJO. -Muy buenos dias sefior presidente de la comisidn de
Interculturalidad. Educacidn, Deportes, Recreacion ¥ Tursmo, sefiores miembros de la
respectiva comision, representante de la Direceidn de Turismo, v todos los presentes, procedo
a la constatacion del Qudrum para dar inicio a la reinstalacion de la sesidn. Estin presenies 3
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* concejales que integran la Comision, por lo cual existe el qubrum reglamentario para dar inicio
a la presente sesion ordinana de comision. DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA,
PRESIDENTE DE LA COMISION.- Sefior secretario tenga la bondad de tomar volver a
leer el punto del orden del dia para conocimiento del Doctor Klever. ABG. PERIKLES
LLANGARI, SECRETARIO DE CONCEJQ. - 2. Andlisis de la Propuesta de Reforma a
la Ordenanza LUAF Vigenie, “Ordenanza del Cobro de la Tasa Unica Anual de
Funcionamiento de los Establecimientos Turisticos en la Jurisdiccion del cantdn Colia™
estableciendo la “Ordenanza que Regula, Planifica, Controla y Gestiona las Facultades y
Atribuciones para el desarrollo de las Actividades Turisticas en €l Gobiemne Aulonomo
Descentralizado Municipal de Colta”. DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE
DE LA COMISION.- Gracias sefior secretario si justamente vamos a continuar. ING,
ANDRES GARCIiA BARRETO, TECNICO EN MARKETING TURISMO Y
PATRIMONIO.- Art. 38- RENOVACION DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO. - 5¢ establece como fecha limite para la renovacion de la LA F el
ultimo dia habl del mes de febrero, vencido este plazo se otorgard la licencia con los recargos
de conformidad con el articulo 21 del Cadigo Tributario. No se podrd otorgar ni renovar la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento a los establecimientos que: 1. Mantengan multas
y/o sanciones pendientes con ¢l Gobierne Auténomo Descentralizado Municipal de COLTA,
2. Aquellas cuyos servicios atenten contra la salubridad humana y piblica; 3. Aquellos
establecimientos que mantengan denuncias por parte de turistas que no han sido subzanadas.
4, Aquellos cstablecimicntos que mantengan denuncias cn casos de cxplotacion sexual de
nifins, niflas y adolescentes.

5. Aquellos establecimientos que no cumplan con las normas iécnicas establecidas en la
presente ordenanza,

Art. 39 PAGO PROPORCIONAL DE LA TASA POR LA LICENCIA UNICA ANUAL
DE FUNCIONAMIENTO DE ESTARLECIMIENTOS TURISTICOS. - Cuando un
establecimiento turistico inicie sus operaciones en cualquier mes del afio, pagard por concepto

de Licencia Unica Anual de Funcionamiento el valor equivalente a los meses que restaren del
afio calendario.

Art. 40.- PERIODO DE VALIDEZ. - La Licencia Unica Anual de Funcionamiento tendra
validez durante el afio fiscal en que se otorga v |os sesenta dias calendano del afio siguiente,
coma lo establece el art. 55 del Reglamento General de aplicacion a la Ley de Turismo.

Art. 41.- TARIFARIO DE LUAF. - El Gobhierno Autonomo Descentralizado Municipal de
COLTA podra cobrar por concepto de tesa para la obtencion de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, ¢l mdximo establecido por la avtoridad nacional de turismo. Sin perjuicio de
lo indicado, podrd establecer valores inferiores de cobro al limite maximo sefalado por la
autoridad nacional de turismo siguiendo el tramite correspondiente.

Art.4l.- DEL CIERRE DE OPERACIONES. - 51 un prestador de servicios tunisticos desea

cerrar  formalmente  su  establecimiento, deberd  presentar al Gobiemo  Autdnomo
Descentralizado Municipal de COLTA el documento en el que la autoridad nacional de
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", turismo determine la inactivacion del registro de turismo en un plazo maximo de 30 dias. Sin
perjuicio de lo indicado, deberd estar al dia en todas sus obligaciones con el Gobiemo
Autdmomo Descentralizado Municipal de COLTA para que se proceda a retirario del catasiro
turistico municipal.

La LUAF, quedari sin efecto cuando presente el cese de funciones en solicitud
correspondiente a LUAF,

CAPITULO X
INWVENTARIO DE ATRACTIVOS
Art. 43.- DEL LEVANTAMIENTO Y REGISTRO DE INFORMACION, - Serd
responsabilidad de la Direccion de Turismo v Patnmonio, la recopilacion de informacién y
procesamienio de datos dentro de la correspondiente circunscripcion territorial, para lo cual
s& deberd utihizar el Manual de Atractivos Turisticos v fichas correspondientes determinadas
por parte de la autoridad nacional de turismo.

Art. 44~ CLASIFICACION DE ATRACTIVOS, - Consiste en la identificacion de
categoria, tipo, subtipo, v jerarquia del potencial atractivo a ser inventariado,

Art. 45~ RECOPILACION. - Los técnicos responsables de la Direccién de Turismo y
Patrimonio deberan obtener la informacion del potencial atractive mediante trabajo en campo
y verificacion in situ de sus atributos; para lo cual observardn condiciones de accesibilidad v
conectividad, planta tutistica y complementanos, e¢slado de¢ conservacion ¢ integracion
siin‘entorno; higene v seguridad turistica; politicas v regulaciones; actividades que se
practican en el atractive, dilusidn, medios de promocidn v comercializacion del atractivo;
registro de visitantes y afluencia; criterios que tienen sustenio e los indices de
Competitividad Turistica por el Foro Econdmico Mundial. Una vez llenada Jas fichas, la
Direccion de Turismo y Patrimonio deberd remitir la informacidn para su respectiva
validacion y posterior envio a la Direccion Zonal de la autoridad nacional de urismo para su
evaluacion, ¥ finalmenie a la Direccion Teécnica de la autonidad nacional de tunsmo para su
verificacidn y aprobacidn.

Art. 46- PONDERACION. - Los criterios de ponderacion de atractivos naturales vio
culturales se encuentran establecidos en el Manual de Atractivos.

Art. 47.- JERARQUIZACION. - Una vez que se ha levantado la informacion del atractivo,
este es puesto en valor numérico mismo que representa el puntaje aleanzado sobre 100 gue se
enmarca en un nivel de jerarquia que va en una escala de 1a 1V, como se encuentra detallado
en el Manual de Atractivos.

CAPITULO X1
FACILIDADES TURISTICAS

Art 48.- DE LOS LINEAMIENTOS, - El responsable de la Direccion de Turismo v
Patrimonio, deberd articular con los GAD provinciales, la dotacidn de facilidades en sitios
identificados como turisticos, para lo cual deberan respetar los lineamientos establecidos en
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CP_LTﬁns Manuales de Facilidades Turisticas actualizados v vigentes elaborado por la autoridad
nacional de tunismo,
Art, 49.- ADMINISTRACION. - La administracion de las obras deberd estar enmarcada en
lo establecido en la politica plblica para la administracion de activos piblicos.

CAPITULO XII

DE LA CAPACITACION TURISTICA
Art, 50.- DE LA CAPACITACION. - La Direccion de Turismo v Patrimonio debers levantar
las necesidades de capacitacion anuzl de sus prestadores de servicios en ¢l marco de la
normativa nacional vigente v elaborar un plan de capacitacion con las capacilaciones
pricrizadas a realizar en el aflo, pudiendo coordinar si él quisiese con las Direcciones Zonales
de la autoridad nacional de turismo cuando haga uso de la oferta de capacitacion de dicha
institucion.

Art. 51.- DEL TECNICO RESPONSABLE. - La Dircccion de Turismo v Patrimonio debera
contar con una persona capacitada para poder impartir las capacitaciones correspondientes o
en su defecto tendri la opeion de contratar a capacitadores externos o coordinar las mismas
con las entidades pertinentes.

CAPITULO X111

DE LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS
Art. 52.- DE LOS INCENTIVOS. - El GAD Municipal de COLTA otorgara los siguientes
incentivos a los prestadores de servicios turisticos por el desarrollo de actividades turisticas e
iniciativas vinculadas al desarrollo turistico sostenible del canton: 1. Las nuevas inversiones
privadas que estén dirigidas &l desarrollo sostenible de actividades turisticis en la
circunscripeidn territoral del cantén COLTA percibiran la exoneracion del 100% del valor de
la LUAF en el primer afio, en el segundo afio el 50% v a partir del tercer aflo pagara su totalidad
del valor, 2. Reconocimiento pablico al empresario que proponga inversiones que desarrollen
actividades turisticas para promocion del canton. 3. Reconocimiento piblico al empresanio
gue ejecute progreamas de responsabilidad social y ambiental en el canton. 4. Reconocimiento
pitllico a los empresarios que colaboren en la actualizacion de datos v estadisticas turisticas.
5. Beneficios publicitarios v de capacitacion de forma directa o en coordinacion con la
autoridad nacional de turismo a los establecimientos turisticos que participen en programas
de implementacion de distintivos o certificaciones de calidad en los servicios prestados. 6.
Otros incentivos que el municipio desee otorgar de acuerdo con la normativa nacional v local
vigenie.

CAPITULO X1V
SANCIONES
Art,53.- SANCIONES. - El incumplimiento o la falta a lo dispuesto en la presente Ordenanza,
asi como de la normativa turistica nacional dard lugar a la aplicacion de sanciones
administrativas contorme el procedimiento sancionador previsto en el articulo 248 del COA,
sin perjuicio de las sanciones estipuladas en la Ley de Tunsmo v las sanciones aplicadas por
la auternidad nacional de turismo.
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Art. 54.- SANCIONES APLICABLES, - Las sanciones en conjunto v de manera integral se
aplicardn sepin su naturaleza estructurada en el siguiente cuadro acorde a la normativa
nacional v local vigente:
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En caso de no acatar o reincidir en las infracciones, 1a sancion se duplicard en su aplicacion v
se procederd a una clavsura temporal. Para el caso de la accidn penal, la Procuraduria
institucional con los informes pertinentes presentara la denuncia ante la Fiscalia General del
Estado para que inicie el proceso correspondiente de acuerdo con el articulo 277 del Codigo
Orrgdnico Integral Penal,

Art. 55.- TERMINO DE CANCELACION DE MULTAS. - Una vez emitido el informe a
la direccion Financiera del GADMC COLTA, la sancidn pecuniaria debera ser cancelada por
el administrado en el término miximo de 30 dias,

Art. 56.- DE LA CLAUSURA. - 5¢ procedera a la clausura tempora]l mediante la imposicion
de sellos, cuando el establecimiento turistico se encuentre en funcionamiento sin contar con
la LUAF, o cuando un cstablecimicnio no turistico tenga una denominacion turistica o en
casos de reincidencias en la realwacion de alguna de las mfracciones previstas en csta
ordernanzg,

Los establecimientos que sean clawsurados en tres ocasiones consecutivas por la avtoridad
nacional de turismo, Intendencia General de Policia, Bomberos, Municipio u ofra institucion
compelenie, serin objeto de clavsura definitiva,

ABG. EDISON GUANULEMA, DELEGADO DE PROCURADURIA SINDICA.- Aqui
lznemos una duda en ¢l articulo 55 de la cancelacion de las multas nos da un plazo miaximo
de 30 dias, como sugerencia deberia pasar a 30 dias término v no se establece en donde deben
pagarse las mulias. ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL, DIRECTOR DE TURISMO Y
PATRIMONIO.- Perfecto le podemos agregar, una vez notificada la sancion pecuniaria
debera ser concelada por €l administrado en el término méximo de 30 dias términe. En las
ventanillas de recaudacion del GAD Municipal. ABG. EDISON GUANULEMA,
DELEGADO DE PROCURADURIA SINDICA.- Para nosotros establecer una multa se
debe crear los titulos de crédito, entonces ustedes deberian enviar un informe de que se genere
dicho timnlos de crédito en razdm de mulia para que puedan pagar, ING. ANGEL SILVERS
PENAFIEL, DIRECTOR DE TURISMO Y PATRIMONIO.- Entones deberla ser
notificada a la direccion Fmanciera, v ya emitiria a Rentas los titulos de crédito para que
pucdan pagar. ING. ANGEL SILVERS PENAFIEL, DIRECTOR DE TURISMO Y
PATRIMONIQ.- Continuando, el articulo Art. 57~ RECAUDACION DE LOS
VALORES. - Las mulias impuestas serin recawdadas a través del Departamento Recaudacion
previa orden de cobro expedida por la Direccidn de Tunsmo y Patrimonio o la que haga sus
veces, a traves de la emision de titulos de crédito respectivos, para su recaudacion. En caso de
incumphmiento de pago, el GAD Municipal de COLTA iniciara la respectiva jurisdiccion
coactiva y sus valores serdn ingresados a la partida financicra correspondiente para el
desarrollo de actividades turisticas cjecutadas por ¢l Area Administrativa de Tunsmo o la que
haga sus veces.

CAPITULO XV
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cn LTA PROCEDIMIENTCO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Art. 58.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.
- El procedimiento administrativo sancionador da inicio por cualquiera de las siguienies
formas: |. Denuncia verbal o escrita de cualquier persona gue conozea del cometimiento de
ka infraccion, no se requerird de la firma de abopado para presentar la denuncia; 2. De oficio,
por acuerdo del drgano competente. 3. Por propia iniciativa o como consecuencia de orden
superior, ¥, 4. A peticion razonada de otros drganos, La iniciacion de los procedimientos
sancionadores se formaliza con un acto administrativo expedido por el drpano instructor,

Art. 59.- CONTENIDO DE LA INFORMACION O DENUNCIA. - La ciudadania en
general, presentard la informacidn o denuncia de manera verbal o escnta, la que contendri los
siguienles requisilos:

I. ldentificacion de la persona natural o juridica denunciada en caso de saber, en caso de que
el/la denunciante no conozea dicha identidad, proporeionard a la autoridad toda la informacidn
posible que pormita conducir a su identificacion, 2. Los hechos denunciados con
determinacion de las circunstancias en que este fue realizado; 3. Los indicios que conozea v
que puedan demostrar la comisidn de la falta sean estos, testimoniales, documentales, huellas,
vestigios, grabacioncs, videos, fotografias; v, en general, todos los obtenidos sin vielacion a
los derechos y garantias constitucionales; y, 4. Los nombres, apellidos v demas datos de
ientificacion del o la denunciante, asi como una direccion para notificaciones. Si la
nformacion o denuncia fucre verbal, ¢l servidor o servidora competente que la recepta ticne
la obligacion de reducirla a escrito, debiendo ser suscrila por quien denuncia y quign recepla,

Art. 60.- DEL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONATORIA. - En los
procedimientos sancionadores se dispondrd la debida separacion entre la funcion instructora
y la funcion resolutona, que corresponderd a servidores pablicos distintos. El procese de
conocer, imiciar e instruir le corresponde al funcionario Instructor los procedimientos
administrativos sancionatorios en los casos de incumplimiento a la normativa previsia en esia
ordenanza, le corresponde al Comisario Municipal o quien haga sus veces como Organo
Resolutor, observando el debido proceso, conforme al procedimiente determinado en el
articulo 248 y siguientes del Codigo Orgdnico Administrative, quién una vez finalizada la
prucha, emitird su dictamen v remutira ¢l expedients completo a la Direccion de Tunsmo v
Patrimonio o quien haga sus veces Le comresponde a la Direccion de Turismo y Patrimonio
del GAD Mumecipal de COLTA ser el organo que expida la respectiva sancion administrativa
emitida a traves de la respectiva resolucion por parte del Comisano Mumicipal.

Art. 61.- DEL CONTENIDO DEL AUTO INICIAL. - El acto administrative de inicio
tendra el siguiente contenido:

|. ldentificacion de la persona o personas presuniamente responsables o el modo de
identificacion, sea en referencia al establecimiento, objeto u objetos relacionados con la
infraccion o cualguier otro medio dispomible. 2. Relacion de los hechos, sucintamente
expuestos, que motivan ¢l inicio del procedimiento, su posible calificacion v las sanciones que
puedan corresponder. 3. Detalle de los informes y documentos gue se consideren necesarios
para el esclarecimiento del hecho. 4. Determinacion del organo competente para la resolucion
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cas0 v norma que le atribuya tal competencia. En el auto de iniciacion, se pueden adoptar
medidas provisionales de proteceion las cuales estan previstas en ¢l articulo 180 del Codigo
Organico Administrativo v demds normativa vigente, sin perjuicio de las que se puedan
ordenar durante el procedimiento, Se le informard al inculpado su derecho a formular
alepaciones v a la argumentacidn final en el procedimiento y de los plazos para su ejercicio.

Art. 62.- PROCEDIMIENTO. - Una vez receptada la denuncia o peticion de sanciin de
otros organos sobre el presunto cometimiento de una falta, en ¢l término no mavor a cinco
dias, s¢ emitird ¢l auto inicial. Con el aute inicial, ¢l funcionario responsable dentro del
término de tres dias, notificard al supugsio infractor de aceerdo a lo que dispone el articulo 53
y 55 de |a presente ordenanza, concediéndole el término de diez dias para que conteste sobre
los hechos que se le imputan, anuncie las prucbas de descargo que estime procedentes, el
supuesto infractor el podra nombrar una abogada o abogado defensor, en caso de que no
nombre ahopado defensor debe dejar expresa consiancia que comparecerd por sus propios
derechos de forma voluntaria y fije domicilio para recibir notificaciones. El presunto infractor
gue no conteste al acto administrativo este incurnird en rebeldia, hecho gue no suspendera 1z
continuidad del procedimiento. No obstante, |a rebeldia terminara en el momento en que la
persona presuntamente infractora s¢ presente al procedimicnto, independicntemente del
momento ¢n el que esto ocurra,

Art, 63~ DE LA CITACION. - La citacién la realizara ¢l funcionario designado,
acompafado del acto de inicio al infractor, 1a citacion se realizard eén ¢l siguiente orden: |
Personalmente en su domicilie, lugar de trabajo o cualquier otro Jugar donde se veriligue sue
presencia; 2. 51 no es posible ubicarlo personalmente, se lo citard mediante tres boletas dejadas
en el domicilio, lugar de trabajo o cualquier otro lugar donde se venfique su presencia,
debiendo dejar sentada la razon actuanal correspondiente; o, 3. La citacion a través de cormeo
electronico, proporcionado por el usuario al GAD para estos fines es valida y produce efectos,
slempre que exista constancia que la persona natural o juridica proporciond la direccion de
correo electronico en la solicitud para obtener la LUAF v se asegure la transmision y recepeion
de la notificacién, de su fecha y hora, del contenido integro de la comunicacién y se identifique
fidedignamente al remitente y al destinatario. 4. Una vez gue se haya realizade v cumplide
con los numerales anteriores y siga siendo imposible citar al presunto infractor, se citara por
tres publicaciones que s& haran durante tres dias seguidos, en un periadico de ampha
circulacion del lugar, La publicacion contendra un extracto de la providencia imicial, En todo
caso s¢ sentard la razon de la forma de citacidn,

ABG. EDISON GUANULEMA, DELEGADO DE PROCURADURIA SINDICA.-
Escuché¢ que hablaba de citacion pero después cambia de terminologia a notificacion,
recordemos que citacion y notificacion son dos cosas diferentes, que quede establecido el
término. ING. ANDRES GARCIA, DELEGADO DE LA DIRECCION DE TURISMO
Y PATRIMONIO.- Al ser sancionatorio uiilizariamos el término citacion porque le
llamamos que se presente. Continuando.
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It:‘l':’ll'-r"q’linrt. 0d- RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD Y PAGO VOLUNTARIO. -
Si la o el infractor reconoce su responsabilidad, se puede resolver el procedimiento, con la
imposicién de la sancion. En caso de que Ia o el inculpado corrija su conducta y acredite este
hecho en el expediente se puede obtener las reducciones o las exenciones previstas en el
ordenamignto juridico. El cumplimiento voluntario de la sancion por parte de la o del
inculpado, en cualguier momento anierior a la resolucion, implica la terminacion def
procedimiento.

Art. 65~ DE LA AUDIENCIA. - Concluide el termmine para la contestacion del presunto
infractor, el drgano instructor mediante providencia, notificard el dia y hora en la gue se
realizara la audiencia oral ante el funcionario compelente, misma que deberd ser fijada dentro
del términe maximo de los diez dias posteniores a la fecha de la citacion. En la audiencia las
partes sustentaran las pruebas de cargo v de descargo de las gue se crean asistidas. De la
audiencia, se dejard constancia por escrito, mediante acta que contendrd un extracto de lo
actuado cn la misma, suscrita por ¢l funcionario competente, las partes que intervicnen cn ¢l
procedimiento v ¢l funcionarie competente, certificard la practica de ésta. De no realizarse la
audiencia por causas imputables al presunto infractor, el funcionanio competente emitira la
resolucion dejando constancia de cste particular.

Art. 66.- PRUEBA. - Recibidas las alegaciones o transcurrido el término de diez dias, el
drgano instructor ¢vacuard la prucha que haya admitido hasta el eierre del periodo de
Instruccion.

Art. 67.- LA RESOLUCION. - Una vez fenecido ¢l término de prueba, ¢l drgano Resolutor
dictard [a respectiva resolucion en el wrmino de treinta (30) dias, misma que deberd ser
maotivada, con la respectiva determinacion de la infraccidon con todas sus circunstancias,
nombres completos del inculpado, los elementos en los que se funda la instruceion; la
disposicion legal que sanciona el acio por el que se le inculpa; la sancidn que se pretende
imponer; v, las medidas cautelares adoptadas.

Art, 68.- RECURSO DE APELACION. - Se podri interponer recurso de apelacion al drea
pertinente para que a través de su intermedio solicite al Acalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal conocer v resolver este recurso. El término para la interposicion
del Recurso de Apclacion scra de dicz (10) dias contados a panir del dia siguiente al de la
notificacion de la sancion.

Art. 69.- DEL TERMINO PARA DICTAR LA RESOLUCION PROMOVIENDO EL
RECURSO DE APELACION, - Recibida la apelacion v dentro del término de treinta dias,
contados a partir de la fecha de interposicion del recurso, el alcalde de del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal, emitird la resolucion definitiva la cual deberd ser notificada al
recurrente v a la Direccion de Turismo y Patrimonio a efectos de registro.

Art.  T70.- CADUCIDAD DEL PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. - El procedimiento administrativo sancionador caducard si luego de
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Ahﬂw:nta dias (90) plazo de iniciado, la administracion suspende su contingacion o impulso,
exceplo cuando se requicra receplar documentacion o informes. El funcionario responsable
de la caducidad de un procedimiento sancionador serd sancionado de conformidad con la
normativa seccional correspondiente ¥ previo expediente disciplinario. Se entendera que el
procedimiento ha sido suspendido si el presunto responsable no ha recibido resolucion o
requerimiento de la administracion en el plazo establecido en esie articulo.

Art. 71.- PRESCRIPCION. - Las infracciones y sanciones prescribirin conforme lo
esiablece al articulo 245 y 246 del COA. El plazo de prescripcion de las infracciones
comenzarad a contarse desde el momento en que la Direccion de Turismo y Patrimonio,
conocio la denuncia, interrumpird la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del
interesado, del procedimiento sancionador, reanudindose el plazo de prescripeion si el
expediente  sancionador hublere caducado, El plazo de prescripcion de las samciones
eomenzard a contarse desde el dia siguienie a aquel en que se notifique la reselucion en firme.

Art. 72.- CONCURRENCIA DE SANCIONES. - Nadic podra ser sancionado
administrativamente mas de una vez ¥ por un mismo hecho que ya hava sido sancionado por
esa via, en los casos en que exista identidad del sujeto, hecho y fundamento. Sin embargo, la
responsabilidad administrativa serd independiente de la responsabilidad civil o penal a la que
hubiera lugar.

Arl. 73.- MEDIOS ELECTRONICOS. - En caso de existir emergencia declarada en el pais
o encontrarse en eslado de excepeion v se demuesire que no es posible la movilizacion dentro
del cantén COLTA el procedimiento administrativo sancionatono se llevara & cabo por
ieleconferencia o por los distintos medios electronicos.

CAPITULO XVI
DE LOS RECURSOS FINANCIERQS

Art, 74.- FINANCIAMIENTO. - Para el ejercicio de las facullades v atribuciones, que
correspondan, en los términos establecidos en la presente ordenanza, la Direceidn de Turismo
y Patrimenio del GAD Municipal de COLTA, contara con los siguienies recursos: 1. El
presupuesto anual que el GAD Municipal establezca para el ejercicio de las facultades y
atnbuciones confendas para ¢l desarrollo sostemble de actividades tunishicas en so
circunscripcion termtorial, 2. Del total generado por el GAD Mumcipal en el gercicio de su
facultad de cobro por concepto de tasas, contnbuciones e ingresos de autogestion includo
valores recandados por concepto de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento. 3. Los que
provengan de proycctos de intercs conjunto, de mutuo acuerdo, entre ¢l gobierne central v los
GAD Municipales, 4. Los que provengan de la cooperacion internacional para la formulacion,
gjecucion o monitores de proyectos. 5. De aquellos que provengan de la presente Orndenanza
v dermds normativa vigente.

DISPOSICIONES GENERALES
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CG L-T%PHIMER,L - El GAD Municipal de COLTA garantizard la participacion civdadana activa y
permanente ¢n la ¢laboracion de la planificacion del sector turistico en su circunscripcion
territorial, incluvendo al alojamignio turistico ¢n inmuebles habitacionales,

SEGUNDA. - El GAD Municipal de COLTA podrd, mediante convenios, coordinar v
gestionar concurrentemente con olros niveles de gobierno estas atribuciones v funciones.
TERCERA. - El GAD Municipal de COLTA podrd crear una Direccion especializada en
turismo para el gjercicio de las presentes atribuciones o asignar sus funciones a una Direccion
precstablecida, de acverdo con el Modelo de Gestion que se establezea.

CUARTA. - Cuando un plan, programa o proyecio luristice rebase la circunscripeion
territonal cantonal, se deberd pestionar coordinadamente con los GAD comrespondientes v se
abservari el principio de concurrencia segin lo establece la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador v la Ley con los GAD a fin de fijar los mecanismos de articulacion y coordinacion
necesarios promoviendo la creacidon v funcionamiento de organizaciones asociativas v de
1UF SMO COMUnILao,

QUINTA. - Los convenios de transferencias de competencias en matenia de turismo, que
hubiesen celebrado el gobierno central v los GAD municipales se mantendrin y
complementaran con las dervaciones de las disposiciones contenidas en esta ordenanza.
SEXTA. - NORMAS SUPLETORIAS. - En todo cuanto no s¢ cncuentre contemplado cn esta
ordenanza se estard a lo dispuesto en ¢l Codigo Urganice de Orgamizacion Termtorial,
Autonomia y Descentralizacion, Ley de Turismo, Codigo Organico Administrativo; v, demis
leves conexas que sean aplicables ¥ no se contrapongan.

DISPOSICION TRANSITORIA
PRIMERA. - Los prestadores de servicios turisticos, incluyendo aquellos de alojamiento
turistico en inmuebles habitacionales, tendran 90 dias para firmar ¢l Codigo de Conducta pama
la prevencion de la Explotacion Sexual de Nifas, Nidos v Adolescentes en el Contexto de
Viajes y Tunsmeo y entregarlo al municipio de acuerdo con lo estipulado por la awtoridad de
wrismo,

DISPOSICION DEROGATORIA

Deroguese cualquier olra nonmativa gue exisia en [a materia v se contraponga al contenido de
la presente ordenanza y de manera expresa la ORDENANZA QUE REGULA, PLANIFICA,
CONTROLA ¥ GESTIONA LAS FACULTADES PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS DENTRO DE LA JURISDICCION CANTONAL DE
COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO Y LA DETERMINACION DE LA TASA DE
OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO (LUAF), gue fue discutida v aprobada por el concejo Municipal del
canton COLTA en sesiones ordinanas celebradas el 06 de noviembre de 2024 v el 16 de Abnril
de 2024, publicada en la Gaceta Oficial del viemes 21 de mayo de 2024,

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. - La presente ordenanza entrard eén vigor a partir de su promulgacion en la
Gaceta Oficial, pagina web, ¥ en el Registro Oficial,
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CDLTﬁHG& TRANSITO MULLO CUNDURI, VICEPRESIDENTA DE LA COMISION.-
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Muchag gracias, nosolros estamaos trabajande por el bienestar de la ciudadania y también ellog
deben conocer nosotros como GAD debemos preocuparnos con €l servicio de nosotros es
garantizar el bienestar de la ciudadania. Los turistas no estan visitando nuestro canton por eso
es que la ciudadania puede decir si nosotros no podemos cumplir todo lo que establece en esta
tabla. Entonces, en ese sentido, estamos ajustando esta ordenanza muchas gracias por esas
aclaraciones. Ya estd establecido entonces nosotros también para tener un poco de
Justificacion con la ciudadania obvio que ellos van a cuestionar van a decir que han hecho los
concejales que han manifestado si ellos son no analizan Ia vialidad de las ordenanzas en el
cantén por eso es que estas dltimas claves dentro de la situacion no se pueden nosotros
exigimos al ingeniero Andrés que debe cambiar, pero mis bien gracias por la aclaracion
esperemos que esta ordenanza sea plasmada. Para que haya un trabajo en temitono y fortalecer
el turismo en Colta DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA
COMISION.- El procedimiento seria enviar con un informe de la comisién al seno del
Concejo para ¢l primer debate. ABG. PERIKLES LLANGARI CHALAN, SECRETARIO
DE CONCEJO.- Me permito dar lectura de la normativa: “Art. 51.- Inicio del trimite.-
Lina vez presentado el provecto de ordenanza, el Alcalde o Alcaldesa lo remitird a la Comisidn
de Legislacion y Fiscalizacion o a la Comisidn de acuerde a la materia o el tema del proyecto
de Ordenanza, para que en ¢l plazo maximo de treinta dias emita ¢l informe sobre la
constitucionalidad, legalidad, conveniencia v recomiende su tramite con o gin. modificacionas.
Art. 53.- Primer debate. - En el pnmer debate los concejales o concejalas formularan las
observaciones que estimen pertinentes y remitird & la comision de legislacion o a la comision
que esta sustanciando, para que emita informe para segundo y definitivo debate en un plazo
maxime de guinee dias, tempo durante ¢l cual la comision recibira opiniones de especialistas
en la matena, nformes v opiniones de los servidores municipales que corresponda. Los
consultados tendrin diez dias de plazo para pronunciarse” DR. SEGUNDO YEPEZ
PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- Para el segundo debate podemos hacer una
mvitaciona todas las antoridades del Ministerio de turismo para que vengan a ierritorio. MGS.
TRANSITO MULLO CUNDURI, VICEPRESIDENTA DE LA COMISION.- Ingeniero
hay que hacer los calculos para que vaya socializando en el primer afio cudnto voy a pagar en
el segunde afto el tercer afio cudnto, voy a pagar eso nos interesa si seria conveniente comeo
dice la normativa. A veces hay divulgaciones si es importante que estas personas conozcan la
realidad de esta ordenanza que estamos aqui trabajande yo pienso que para dar cumplimiento
a esta nomma legal. La consulla prelegislativa debe ser después no se puede ser antes,
solamente cuando haya afectaciones a pueblos v comunidades caso contrario, no hace falta.
ABG. PERIKLES LLANGARI, SECRETARIO DE CONCEJO. — Por lo antes
manifestado sc toma la siguicnte: RESOLUCION DE COMISION IEDRT N°2024-005-5.E-
C IEDRT-GADMC-C: LA COMISION DE INTERCULTURALIDAD, EDUCACION,
DEPORTES, RECREACION Y TURISMO, PREVIO CONDCIMIENTO DEL  ANALISIS
DE LA PROPUESTA DE REFORMA A LA ORDEMNANZA LUAF VIGENTE,
"ORDENANZA DEL COBRO DE LA TASA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN LA JURISDICCION DEL CANTON
COLTA™ ESTABLECIENDO LA “ORDENANZA QUE REGULA, PLANIFICA,
CONTROLA Y GESTIONA LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES PARA EL
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;qLT&DESﬁRR{}LL{} DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE COLTA™; DE CONFORMIDAD
A LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE ARTICULO 58 DEL CODIGO ORGANICO
DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION
({COOTAD); DE CONFORMIDAD AL ART. 14, ARTICULO 152 ¥ ARTICULO 21
INCISO 4) DE LA ORDENANZA N 001-2022, LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE
REGLAMENTA LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONCEJO DEL
GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON COLTA.
RESUELVE: POR UNANIMIDAD, ART, L CON LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN
ESTA SESION A L4 PROPUESTA DE ORDENANZA, SE ENVIARA EL INFORME DE LA
COMISION AL SENO DEL CONCEJ) PARA EL PRIMER DEBATE. DR. SEGUNDO
YEPEZ PUCHA, PRESIDENTE DE LA COMISION.- Listo sciior secretario siguiente
punto del orden del dia. ABG. PERIKLES LLANGARI CHALAN, SECRETARIO DE
CONCEJO.- CLAUSURA DE LA SESION. DR. SEGUNDO YEPEZ PUCHA,
PRESIDENTE DE LA COMISION.- Concluido con la explicacion de los compafieros
proponentes, siendo las 11h12 minutos se clausura la sesion.
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